Kontakt

Seniorenservicebiiro Uelzen
Rathaus, Herzogenplatz 2, 29525 Uelzen
Eingang: Busbahnhof

seniorenservicebuero@stadt.uelzen.de

Hansestadt Uelzen

Unser Team

Leitung: Petra Heinzel

Tel. 0581/800-6281 9 Fo rm u Ia r_

Beratung: Sonja HaR3

Tel. 0581/800—§287 ' IOtSe n

Beratungstermine: Mo bis Fr von 8-12 Uhr
und nach telefonischer Vereinbarung

Ehrenamtliche unterstitzen
Verwaltung: beim Ausflllen von Antragen
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Ehrenamtliche Formularlotsen
Hilfe beim Ausfiillen von Antragen

Wenn es um das Ausfiillen von Antragen
geht, kénnen viele Fragen auftauchen.
Wenn Sie dabei Unterstiitzung wiinschen,
stehen Ihnen im Landkreis Uelzen
ehrenamtliche Formularlotsen zur Seite.

Formularlotsen sind geschulte Ehrenamtliche,
die bei Bedarf unabhangig und kostenlos
Senioren und Seniorinnen beraten.

Die ehrenamtlichen Formularlotsen helfen
Ihnen nicht nur beim Ausfillen von Antragen
mit fachlichem Rat. Sie wirken auch dabei mit,
die nétigen Unterlagen zusammen zu suchen,
erklaren lhnen die Schreiben der Behérden,
stellen Nachfragen bei den zustandigen Sach-
bearbeitern und begleiten Sie gegebenenfalls
zu der Antragstelle.

Die ehrenamtlichen Formularlotsen helfen
insbesondere bei der Beantragung von:

«  Grundsicherung

«  Wohngeld

«  Schwerbehindertenausweis

«  Rundfunkgebiihrenbefreiung

Unsere Formularlotsen sind zur Vertraulichkeit
und zum Datenschutz verpflichtet. Aus der
Beratung, die jedoch keine Rechtsberatung ist,
kdonnen keine Anspriiche abgeleitet werden.

Anfallende Kosten, wie Fahrtkosten oder Park-
gebihren wahrend des Einsatzes, werden von
der unterstiitzten Person getragen.

Wenn Sie aus der Stadt Uelzen oder dem
Landkreis kommen und diese Hilfe in An-
spruch nehmen mochten, wenden Sie sich
bitte an das Seniorenservicebliro bei der
Hansestadt Uelzen.
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