
Kontakt
Familien-Servicebüro Uelzen
Rathaus, Herzogenplatz 2, 29525 Uelzen 
Eingang: Busbahnhof 
Tel. 0581/800-6283

familien-servicebuero@stadt.uelzen.de

Als Eltern suchen Sie...

• einen guten Weg, um Familie und Beruf 
miteinander zu vereinbaren?

• eine stabile, qualifizierte und  
zuverlässige Betreuung für Ihr Kind?

Als Arbeitgeber möchten sie...
 
• Eltern in Ihrem Betrieb bei der Suche nach 

einer guten Kinderbetreuung unterstützen?
• sich an Angeboten der Kinderbetreuung 

beteiligen?

Fragen Sie uns!

Das Familien-Servicebüro bietet Ihnen  
individuelle Beratung und Unterstützung.
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Unser Team

Leitung: Petra Heinzel
Tel. 0581/ 800-6281

Beratung: Kornelia Hillmer
Tel. 0581/ 800- 6282
Verwaltung:
Tel. 0581/ 800-6283

Telefonische Erreichbarkeit:
Mo bis Fr 8-12 Uhr
Mo, Di und Do von 14-16 Uhr

Beratungstermine:
Mo bis Do von 8-12 Uhr
Mo und Do von 14-16 Uhr
und nach telefonischer Vereinbarung



Vernetzung

Wir vernetzen die Anbieter von Kinderbetreu-
ung und arbeiten mit allen Kindertagesstätten, 
Tagespflegepersonen etc. in der Region eng 
zusammen.

Service

Wir helfen Unternehmen bei der Entwicklung 
eines Konzepts für betrieblich unterstützte 
Kinderbetreuung und bei dessen praktischer 
Umsetzung.

Vermittlung

Wir vermitteln Ihnen Plätze in Kindertagesein-
richtungen.

Wir vermitteln Ihnen ergänzende Angebote, 
wie z.B. Ferienbetreuung, Babysitter, Wunsch-
großeltern und Betreuung nach der Schule.

Und wir kooperieren mit dem Kindertagespfle-
gebüro der Ev. Familienbildungsstätte bei 
Anfragen nach Tagesmüttern bzw. Tagesvätern. 

Entwicklung

Wir entwickeln mit Ihnen als Eltern gemein-
sam weitere zusätzliche Angebote, wenn Ihr 
Bedarf durch die vorhandenen Angebote nicht 
gedeckt wird.

Unsere Angebote für Sie:
Beratung

Wir unterstützen Sie bei der Suche nach einer 
passenden Betreuung für Ihr Kind, zugeschnitten 
auf Ihre persönliche Situation und abgestimmt 
auf die individuellen Bedürfnisse Ihres Kindes:

• Kindertageseinrichtungen
• Ferienbetreuung
• Babysitter
• Wunschgroßeltern

Information

Wir informieren Sie über freie Plätze, Anmelde-
verfahren, Kriterien der Platzvergabe und Kosten 
vorhandener Betreuungsangebote.


