
Ergänzende Datenschutzerklärung für Sag’s uns einfach 

 

Die Webseite www.hansestadt-uelzen.de verwendet Komponenten des Systems „Sags Uns Einfach“.  

„Sags Uns Einfach“ ist eine internetbasierte und datenbankgestützte Software zum Ideen- und 

Beschwerdemanagement innerhalb von Kommunen.  

Er dient der Erstellung, Speicherung und Bearbeitung von Bürger-Mitteilungen verschiedenster Art an 

die Kommunalverwaltung – beispielsweise zur unbürokratischen Behebung von Beschädigungen oder 

anderen Mängeln im öffentlichen Raum oder für unkomplizierte sonstige Hinweise an die 

Verwaltung.  

Die Einbindung der Softwarekomponenten auf dieser Webseite ist daher Teil der Umsetzung und 

Verwirklichung von Digitalisierungsmaßnahmen im Rahmen des E-Governments. 

Die Softwarekomponente erhebt und verarbeitet in diesem Zusammenhang personenbezogene 

Daten.  

Dabei handelt es sich einerseits um diejenigen allgemeinen technischen Informationen und Daten, 

die bereits durch den Betrieb dieser Webseite – wie innerhalb dieser Datenschutzerklärung 

beschrieben – erhoben werden, andererseits um solche personenbezogenen Daten, die die 

Oberfläche der Softwarekomponente beim Nutzer abfragt. 

Zweck der Erhebung dieser Daten ist einerseits die Kommunikation zwischen der Verwaltung und 

dem Meldenden sowie die Bearbeitung Erledigung von Anfragen, andererseits die Verhinderung von 

Missbrauch bei der Nutzung dieser Webseite sowie die Aufklärung möglicher Straftaten.   

Die Nutzung der Applikation ist auch durch die Eingabe anonymer Daten möglich. Die erhobenen 

Daten werden nicht veröffentlicht und lediglich an Dritte innerhalb der Verwaltung, bzw. an ihre 

kommunalen Unternehmen weitergegeben. Eine sonstige Weitergabe der Daten an Dritte findet 

nicht statt. 

Nach Abschluss der Bearbeitung im Rahmen einer Meldung werden die eingegebenen Daten nach 60 

Tagen anonymisiert. 

Für den Zweck der Speicherung des Meldungsortes setzt die Komponente ein Cookie im Sinne dieser 

Datenschutzerklärung. Dieses Cookie ist technisch notwendig, sodass es einer vorherigen 

Einwilligung des Nutzers nicht bedarf.  

 


