<LEE=TE=]E

w7,

=T =T

ENTWURF | 12.05.2025



Impressum

Auftraggeberin:

Hansestadt Uelzen

Planung, Bauaufsicht und Liegenschaften
Herzogenplatz 2 | 29525 Uelzen

Ansprechperson:

Wolf Wunderling | wolf.wunderling@stadt.uelzen.de

Auftragnehmerin:

complan Kommunalberatung GmbH
Voltaireweg 4 | 14469 Potsdam
Ansprechperson:

Caroline Uhlig | caroline.uhlig@complangmbh.de

Fotos und Karten: complan Kommunalberatung

Fotos (1985) S. 4, 5, 7 Hansestadt Uelzen
Illustrationen: PureSolution/stock.adobe.com

Stand: 12.05.2025



Inhaltsverzeichnis

Grul3wort
1| Wandel der Innenstadt
2 | Masterplan Innenstadt: Kontext und Ausrichtung
3 | Uelzen - heute: gute Ausgangslage, ungenutzte Potentiale
4 | Uelzen - morgen: erneuert, erlebenswert, entschleunigt
5 | MaBnahmen
6| Umsetzungsstruktur
Ruckblick: Dialogprozess und Kommunikation

Verzeichnisse

n
MASTERPLAN
UEIZen INNENSTADT

12
22
26
38
44

49



Blick in die Gudesstral3e in den 1980er Jahren und heute Liineburger StraBe in den 1980er Jahren



...und heute Die ehemalige Kaufhalle in der Liineburger Stral3e in den 1980er Jahren und heute
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Wandel der Innenstadt

Innenstadte sind Mittelpunkt und Herzstlick einer je-
den Stadt fur Handel und Handwerk, Politik und Verwal-
tung, Kirche und Kultur, Gemeinschaft und Austausch.
Im Laufe des 20. Jahrhunderts erlebten die Innenstadte
bundesweit eine Fokussierung auf die Konsumfunktion,
wahrend Wohnen, Verwaltung, Dienstleistung und Pro-
duktion teilweise an den Stadtrand verlagert wurden.

Innenstadte stehen heute vor tiefgreifenden Verande-
rungen. Der demografische Wandel, Homeoffice und
New Work-Modelle veréndern das Funktionsgeflige ur-
baner Zentren. Gleichzeitig verschiebt der Online-Han-
del die Bedeutung des stationdren Einzelhandels. Gera-
de in dieser Umbruchphase gewinnt das Wohnen in der
Innenstadt an Bedeutung und eréffnet neue Chancen
und Herausforderungen fiir das Zusammenleben und
die Qualitdt in Innenstddten. Einkauf und Versorgung
sind (noch) der zentrale Magnet, der Menschen in die
Innenstadte zieht, doch die konsumorientierten, mo-
nofunktional genutzten Erdgeschosszonen verlieren
an Strahlkraft. Die Verkehrswende, ein notwendiger
Baustein eines konsequenten Klimaschutzes, fordert
gleichzeitig eine Neuausrichtung urbaner Mobilitat und
ermoglicht eine Umverteilung und Belebung von Ver-
kehrsflachen. Auch die Auswirkungen des Klimawandels
in den Innenstadten missen bewaltigt werden.

Fir diese Herausforderungen missen lokalspezifische
Antworten gefunden werden. Solitdrlésungen sind kei-
ne Strategie. Innenstadtentwicklung muss integrative

Krisen

Lésungen finden, die einen Mehrgewinn fir verschie-
dene Aufgaben darstellen. Neue Mobilitdtslosungen
ermoglichen eine Neuaufteilung von StraBenraum,
schaffen Raum fiir Handel, Gastronomie und Verweilen.
Gleichzeitig kann der neue Raum bestandsorientiert und
klimafit erneuert und gestaltet werden.

Diese Mehrgewinn-Strategien entstehen im Dialog ver-
schiedener Interessen und Akteure. Kooperation und
Verantwortungsteilung sind ein Schlssel fir die Zu-
kunft der Innenstadt. Die Zusammenarbeit zwischen
Verwaltung, Institutionen, Unternehmen, Vereinen und
Stadtgesellschaft ist ein Muss, um die Vielfalt und Kom-
plexitat innerstadtischer Aufgaben gut und tragfahig zu
I6sen. Neue Denkansdtze und Arbeitsweisen sind erfor-
derlich, aber auch eine Prazisierung von Aufgaben und
Verantwortungsradien. Verantwortung teilen, Raum fur
gute Ideen schaffen und echte Mitwirkung und Mitspra-
che erméglichen - so gelingt Zusammenarbeit auf Au-
genhdhe zwischen Vertretenden von Kommunalverwal-
tung, kommunalen Unternehmen, Immobilienbranche,
Handel, Gastronomie, Hotellerie und Tourismus als ori-
gindre Partner der Innenstadtentwicklung, ebenso wie
Zentrenmanagement und Stadtmarketing.

Die Kommunalverwaltung hat eine Steuerungsrolle und
schafft durch Strategien, Konzepte und Forderungen die
Grundlagen fiir eine zielgerichtete Innenstadtentwick-
lung. Sie agiert als Initiator, Vermittler und Rahmensetzer
und muss Uber ausreichende personelle und finanzielle
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Konsum-Verhalten

Ressourcen verfligen, um dieser Schlisselrolle gerecht
zu werden.

Die zentrale Herausforderung liegt darin, Innenstadte
mit all ihren Geschichten und Zeitschichten an gegen-
wartige Herausforderungen anzupassen und somit das
Herz der Stadte mit dem Puls der Zeit zu entwickeln. Gut
abgewogene Strategien und Konzepte sind wichtige
Planungs- und Aushandlungsgrundlagen. Entscheidend
ist allerdings der Mut zu handeln, Projekte umzusetzen,
dafiir die notwendigen Weichen zu stellen und die Fi-
nanzierung zu sichern. Innenstadtentwicklung ist eine
strategische Daueraufgabe auch in Uelzen.

Gudesstral3e in den 1980er Jahren mit Blick auf das Alte Rathaus

-

Abb. 2 Einflussfaktoren auf den Wandel in den Innenstddten

Gudesstral3e an einem sonnigen Markttag 2024



2.1 Anspruch und Einordnung

Der Masterplan Innenstadt ist das umsetzungsfahige
Dachkonzept fiir die schrittweise Erneuerung und Ent-
wicklung der Uelzener Innenstadt. Unter Beteiligung
und Mitwirkung lokaler Fachexpertiinnen und Akteure
der Innenstadt wurde ein Leitbild mit realisierungsfahi-
gen Zielstellungen erarbeitet. Es setzt den strategischen
Rahmen fur LeitmaBnahmen, die wirksam und umset-
zungsfahig sind.

Aussagen und Vorhaben zur Entwicklung und Starkung
der Innenstadt finden sich in einer Vielzahl vorliegender
Konzepte der Hansestadt, bspw. dem Einzelhandelskon-
zept, dem Mobilitatskonzept, dem Stadtmarketingkon-
zept und dem stdadtebaulich-gestalterischen Rahmen-
konzept flr die Innenstadt (s. Abbildung). Zur Erstellung
des Masterplans Innenstadt wurden diese bestehenden
Konzepte sowie laufende Projekte und MaBnahmen
gebiindelt und abgeglichen. Ziel des Masterplans fir
die Uelzener Innenstadt ist es, die Analysen, Zielaussa-

Integriertes Stadtentwick-

Stadt-
lungskonzept (2023) d

marketing-
Konzept
(2018)

Mobilitats-
konzept

Stadtebaulich-gestalterisches (2023)

Rahmenkonzept Uelzen

Innenstadt Innenstadt mit Einzelhandels-

Konzept (2016)

Gestaltungsleitfaden (2018)

Forderprogramm
Lebendige Zentren
,Stadtebaulicher
Denkmalschutz” (2018)

Forderprogramm
Lebendige Zentren
,Griinband limenauaue”
(2020)

Abb. 3 Fachkonzepte der Hansestadt Uelzen

Masterplan Innenstadt: Kontext und Ausrichtung

gen und MaBBnahmen bereits vorhandener Konzepte
und Planungen zusammenzufiihren, integriert und mit
raumlichem Fokus auf die Innenstadt zu betrachten und
punktuell zu erganzen, um eine kooperative Umsetzung
der Vorhaben zu forcieren.

Neben privaten Sanierungs- und Neubautatigkeiten
haben stadtische Aktivitaiten und Projekte, die zur Star-
kung der Innenstadt beitragen, zuletzt an Dynamik ge-
wonnen, wie bspw. die Aufwertung der Griinraum- und
Naherholungsfunktion entlang der llmenau-Aue. Sie
werden Uber das Bund-Lander-Programm der Stadteb-
auférderung ,Lebendige Zentren” (vormals Stadtebau-
licher Denkmalschutz”) unterstiitzt. Zudem nutzt die
Hansestadt Uelzen Mittel aus dem Bundesprogramm
»Zukunftsfahige Innenstadte und Zentren’, um den
Schnellenmarkt zu einem Kunst- und Kreativquartier zu
entwickeln, Leerstand zu aktivieren, die digitale Prasenz
der Innenstadt zu starken sowie weitere Aktivitaten um-
zusetzen, die der Belebung der Innenstadt dienen.

2.2 Abgrenzung des Master-
plan-Gebietes

Die Hansestadt Uelzen ist Kreisstadt des Landkreises Uel-
zen im Osten des Landes Niedersachsen. Sie liegt ca. 100
km nordostlich von Hannover, 100 km stidlich von Ham-
burg und 35 km sudlich von Liineburg.

Die Hansestadt Uelzen hat als einziges und zentral ge-
legenes Mittelzentrum im Landkreis Uelzen eine hohe
Bedeutung fir die Versorgung des gesamten Landkrei-
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ses. Die Hansestadt hat somit in Bezug auf Angebote des
Einzelhandels, offentliche Einrichtungen (Verwaltung,
Bildungseinrichtungen) und das Arbeitsplatzangebot
eine bedeutsame Rolle im Landkreis, was auch im Re-
gionalen Raumordnungsprogramm des Landkreises so
festgelegt wird.

Das Projektgebiet des Masterplans Innenstadt umfasst
die historische Innenstadt und den an die Innenstadt
angrenzenden Teil der Imenau- Aue im Osten. Im Nord-
westen zieht es sich liber die BahnhofstraBe bis zum
Hundertwasserbahnhof und im Stiden schlieBt es das
Marktcenter, einen Nahversorgungsstandort, mit ein.

Die historisch gewachsene Struktur der Uelzener In-
nenstadt mit dem mittelalterlichen Stadtkern ist noch
heute gut zu erkennen. Die individuelle und kleinteilige
historische Parzellenstruktur mit ihrer historischen Ge-
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Abb. 4 Abgrenzung des Masterplan-Gebietes

baudesubstanz und den stadtbildpragenden Fassaden
zeugt von der langjahrigen Geschichte der Stadt. Damit
verfligt die Hansestadt tber eine raumlich und funktio-
nal klar definierte Innenstadt mit einem abwechslungs-
reichen und lesbaren Stadtbild im ,menschlichem MaR".
Die StraBenziige Bahnhofstral3e/Gudesstral3e sowie LU-
neburger/VeerRBer StraBe kreuzen sich im Stadtkern und
bilden als HaupteinkaufsstraBen den Mittelpunkt der
Stadt. Im Osten grenzt der historische Stadtkern direkt
an die Flussaue der llmenau, einen in Nord-Sud-Rich-
tung verlaufenden und stadtraumlich pragenden Griin-
zug. Im Suden der historischen Innenstadt liegen der
Herzogenplatz mit dem Rathaus sowie daran angren-
zende groB3formatige Gebaudestrukturen wie das Alte
Kreishaus und das Marktcenter.



2.3 Fachliche Systematik

Handlungsfelder

Im Masterplan Innenstadt werden die Erkenntnisse in
sechs Handlungsfeldern betrachtet, die dazu geeignet
sind, die Situation in der Innenstadt umfassend, inte-
griert und mit Lebensweltbezug zu analysieren. Die
Handlungsfelder orientieren sich an den grundlegenden
Funktionen der Innenstadt:

Lebenswert Wohnen:

Die Innenstadt ist auch Wohnort — mit beson-
deren Qualitaten und Herausforderungen.
Hier wird die Frage verfolgt, welche Wohnan-
gebote und welche Qualitaten im Wohnum-
feld fiir eine zukunftsfahige und lebendige
Innenstadt entwickelt werden kénnen.

Nachhaltig unterwegs:

Die verkehrliche Anbindung und innere
ErschlieBung der Innenstadt spielt eine
besondere Rolle, da dieser Raum aufgrund
seiner herausgehobenen Funktion und seines
grof3en Umfeldes einerseits Gberortlich gut
erreichbar sein muss und andererseits auch
in seinem Inneren eine gute ErschlieBung
fur langsamere Mobilitatsformen (Rad und
FuBverkehr) aufweisen muss. Zudem besteht
hier ein potentieller Konflikt mit anderen
Funktionen, beispielsweise der Erholung in
der Innenstadt.

@)

ielfaltig handeln:

Eine Hauptfunktion der Innenstadt ist der
Handel. Dieser Bereich soll unter der Frage-
stellung betrachtet werden, wie vielfdltig das
derzeitige Angebot aufgestellt ist und ob es
verschiedene Zielgruppen anspricht.

Gemeinsam verweilen:

Um als attraktives Ziel und lebendiger Treff-
punkt zu funktionieren, muss eine Innenstadt
als Rahmen eine gewisse Aufenthaltsqualitat
bieten, was im Folgenden unter dem Schlag-
wort,gemeinsam Verweilen” behandelt wird.

Uberraschend genieBen:

Neben dem Handel sind auch Gastronomie,
Feste und Kultur Elemente, die der Innenstadt
im Stadtgeflige eine besondere Stellung
verleihen. Hier soll die Frage in den Fokus
gerlickt werden, inwiefern zwischen den
verschiedenen Bereichen durch Zusammenar-
beit Synergien entstehen kénnen.

Vernetzt vermarkten:

Die Zusammenarbeit und Vernetzung ver-
schiedener Innenstadtakteure ist Vorausset-
zung flr die Umsetzung von MalBnahmen
und somit eine Fragestellung, die auch tiber
dieses Themenfeld hinaus verfolgt wird.

10
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Masterplan Innenstadt

Bestandsaufnahme
Leitbildentwicklung

MaRnahmenentwicklung

Umsetzungsarchitektur
Berichtsentwurf
Dialog und Partizipation |
Beteiligung Offentlichkeit Cb Cb Cb
Themenworkshops, City-Werkstatt % %
Gremienarbeit, Ratsworkshop @I I@I
Offentlichkeitsarbeit Q <> Q <> Q
Steuerung und Beratung
Jour fixe yAN yAN yAN yAN yAN
Arbeitskreis

Vorgehen

Zur Erarbeitung des Masterplans fiir die Uelzener In-
nenstadt wurde zuerst eine Analyse der IST-Situation
durchgefiihrt. Diese erfolgte durch eine strukturierte
Ortsbegehung sowie Fachgesprache mit den beteiligten
Fachbereichen der Hansestadt Uelzen. Zudem wurden
die bereits vorliegenden Konzepte systematisch ausge-
wertet. Die Erkenntnisse wurden in einer nach Hand-
lungsfeldern gegliederten Starken-Schwachen-Analyse
fir die Innenstadt zusammengefiihrt. AnschlieBend
wurden zentrale Zielaussagen der Fachkonzepte ge-
blindelt und in Bezug zu den Erkenntnissen der Analyse
gesetzt. Daraus wurden Perspektiven abgeleitet, die fir
die nachfolgende konzeptuelle Arbeit und den Beteili-
gungsprozess als Orientierung dienten (> Kapitel 3).

Auf dieser Grundlage wurde ein Leitbild entwickelt, das
eine Vision und langfristige Perspektive fiir Uelzens In-
nenstadt aufzeigt (>Kapitel 4). In diesem Rahmen wur-
den LeitmaBnahmen mit konkreten Projektbeispielen
erarbeitet, die sich im Arbeitsprozess mit Fachexperten
und Akteuren der Innenstadt als konsensfahig erwiesen
und als potentiell wirkungsvoll und umsetzbar angese-
hen wurden. Sie werden in der MaBnahmenkarte raum-
lich darstellt (> Kapitel 5).

AnschlieBend wurden, basierend auf den Erkenntnis-
sen aus dem bisherigen Prozess, Empfehlungen fiir die
Umsetzung formuliert. Hier wurden konkrete Strukturen
der Zusammenarbeit und eine Reihenfolge der ersten
Schritte vorgedacht (> Kapitel 6).
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Abb. 5 Prozessbausteine zur Erarbeitung des Masterplans

Zum Abschluss findet sich ein Riickblick auf den Betei-
ligungsprozess zur Erarbeitung des Masterplans Innen-
stadt.

In einem separaten Anlagenband zum Masterplan sind
die Ergebnisse des Beteiligungsprozesses sowie Zwi-
schenergebnisse und Hintergrundinformationen zum
Prozess umfassend dokumentiert.



Uelzen - heute:

gute Ausgangslage, ungenutzte Potentiale

Im Folgenden werden die Starken, Schwachen, Potentiale und Risiken der Uelzener In-
nenstadt in den zentralen entwicklungsrelevanten Handlungsfeldern erlautert. Auf Basis
der Analyse werden im Abgleich mit bereits gefassten Zielstellungen fiir die Innenstadt
Perspektiven aufgezeigt, welche eine Grundlage fiir die nachfolgende Leitbildentwicklung

darstellen.

3.1 Lebenswert Wohnen

Analyse

Die historisch gewachsene Uelzener Innenstadt mit dem
mittelalterlichen Stadtkern ist ein lebendiger und attrak-
tiver Wohnstandort mit hoher Zentralitat. Kleinteilige,
individuelle Wohnungen pragen das Angebot in der Alt-
stadt und werden nach Einschatzung lokaler Akteure gut
nachgefragt. Im Nahbereich und im fuBBlaufigen Radius
der Innenstadt sind zudem Bildungs- und Kultureinrich-
tungen sowie Angebote der Nahversorgung, medizini-
schen Versorgung, etc. zu finden.

Der historische und zum Teil denkmalgeschiitzte Ge-
baudebestand zeigt aktuell jedoch weitreichende Sa-
nierungsbedarfe und stellt im Hinblick auf heutige An-
forderungen an das Wohnen eine Herausforderung dar.
So entsprechen Grundrisse, Deckenhdhen, Belichtungs-
verhaltnisse sowie Brand- und Schallschutz regelmaBig
nicht den heutigen Standards. Leerstehende Oberge-
schosse in den Wohn- und Geschéftshausern sind oft auf
den deutlichen Sanierungsstau zuriickzufiihren. Neben
gro3en finanziellen Herausforderungen wird auch die
Altersstruktur der Eigentiimer:iinnen als Sanierungs-
hemmnis gewertet.

Die Uelzener Innenstadt ist aktuell Forderkulisse der
Bund-Lander Stadtebauforderung. Mit Mitteln der Stad-
tebauférderprogramme konnten in den vergangenen
Jahren Eigentimer:innen bei der Sanierung von Schlis-
selobjekten unterstiitzt werden. Erganzend sind ver-
starkt Neubautatigkeiten in Baullicken in der Innenstadt
zu konstatieren, die zur Aufwertung der Innenstadt als
Wohnstandort, zu Verdichtung und Belebung beitragen.

Allerdings werden die Qualitaten im direkten Wohnum-
feld durch hoch verdichtete und ungeordnete Hinter-
hofsituationen gemindert, die Innenstadtbewohner:in-
nen aktuell nur wenig private Riickzugsraume bieten. Im
Sinne einer stadtebaulichen Entwicklung und Nutzung
der anliegenden Wohnungen wadre eine offenere Ge-

staltung dieser Innenhéfe wiinschenswert, denen auch
im Hinblick auf Wohnqualitdt und Vermietbarkeit eine
Schlisselrolle zukommt.

Perspektive

Die Innenstadt sollte durch die Aufwertung von histo-
rischen, denkmalgeschiitzten und stadtbildpragenden
Gebauden als attraktiver Wohnstandort gestarkt wer-
den. Die Zusammenarbeit mit lokalen Eigentlimer:in-
nen und Akteuren der Innenstadt sollte daher verstarkt
und der Fokus auf die intensive Vernetzung von Eigen-
timer:innen untereinander sowie mit Fachexpert:innen
gelegt werden. Durch neue und tragfahige Kooperatio-
nen sollen innovative Impulse fir den laufenden Sanie-
rungsprozess entstehen. Bausubstanz wird gerettet und
erneuert — als Basis fir attraktive Wohn- und Geschafts-
hauser und ihr Umfeld.

» Stddtebaulich-Gestalterisches Rahmenkonzept
Innenstadt mit Gestaltungsleitfaden (2018)

» Stddtebauférderprogramm Lebendige Zentren
(2020)

3.2 Gemeinsam verweilen

Analyse

Die Uelzener Innenstadt wird derzeit eher als Ort fiir ge-
zielte Einkdufe wahrgenommen denn als Ziel zum Bum-
meln oder Verweilen. Die Atmosphare in den Haupt-
geschaftsstraBen der Lineburger und VeerBer Strafle
sowie Gudes- und Bahnhofstral3e ist durch den Verkehr
gepragt. Die StraBenraumgestaltung hat heute, bedingt
durch ruhenden Verkehr, eine ungtinstige Anordnung
von Sitzgelegenheiten sowie eine uneinheitliche Pflaste-
rung und wenig Griin, eine geringe Aufenthaltsqualitat.

Herzogenplatz und ZOB als zentral gelegene Platzfla-
chen zeigen eine eher funktional ausgerichtete Gestal-
tung, um grof3e Veranstaltungen oder die Frequenzen
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Abb. 7 Bestandsplan Verweilen

der OPNV-Nutzenden aufnehmen und
steuern zu kdnnen.

Die liImenau-Aue hat gro3es Potential fiir
die Naherholung und das gemeinsame
Verweilen im offentlichen Raum in der
Uelzener Innenstadt. Um die Potentiale
dieses Griinzugs als Aufenthaltsbereich
fur die Innenstadt weiter zu qualifizieren,
wurde der Bereich llImenau- Aue im Jahr
2020 in die Stadtebauférderung mit auf-
genommen. Derzeit sind die Verbindun-
gen und Qualitdaten der nahe gelegenen
IlImenau- Aue aus der Innenstadt wenig
wahrnehm- und auffindbar.

Im direkten Innenstadtbereich weist die
Innenstadt kleinrdaumig platzartige Be-
reiche auf, die als attraktive Nischen zum
Verweilen qualifiziert werden konnen,
z. B. den Marienkirchhof, den Schnellen-
markt sowie den Platz an der Miihlenstra-
RBe.

Perspektive

Um Frequenzen und Aufenthaltsqualitat
in der Innenstadt zu starken, sowie die
Verweildauer zu erh6hen, ist eine Gestal-
tung und Qualifizierung des 6ffentlichen
Raums, seiner Griin- und Freifldichen
wichtig. Dabei kdnnen zugleich Mal3-
nahmen zur Kihlung und Verschattung
innerstadtischer Flachen realisiert wer-
den, die einen Beitrag zur Anpassung an
die Folgen des Klimawandels leisten, Ge-
sundheit und Wohlbefinden der Bevdl-
kerung schitzen. Insbesondere kleinere
Platzflachen, die fullaufig im Innenstadt-
kern erreichbar sind, sollen in den Fokus
genommen werden.

» Stddtebaulich-Gestalterisches
Rahmenkonzept Innenstadt mit
Gestaltungsleitfaden (2018)

» Stadtebauférderprogramm
Lebendige Zentren (2020)

ck.adobe.com
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Abb. 8 Bestandsplan Handeln

3.3 Vielfaltig handeln

Analyse

Auch aufgrund der Versorgungsfunktion fiir das Umland
zeichnet sich die Uelzener Innenstadt aktuell durch einen
breiten Besatz an vorwiegend inhabergefiihrten Einzel-
handelsgeschaften und begleitenden Dienstleistungen
aus. Darunter sind mit dem Bekleidungsgeschaft,Rame-
low” und dem Drogeriemarkt Muller zwei Ankergeschaf-
te jeweils an den Enden der Bahnhofstral3e/Gudesstral3e
gelegen. Das ,typische” Uelzener Einzelhandelsgeschaft
verfligt in der Regel (iber ein breites Sortiment auf ver-
gleichsweise groBer Ladenflache in der Gebaudetiefe.
Besonders hervorzuheben ist der zweimal in der Woche
stattfindende ,Vitalmarkt” mit etwa 40 Standen und ei-
nem breiten regionalen Angebot. Der Vitalmarkt findet
in den MarktstraBen (Lineburger Strafle, GudesstralBe
und VeerBer StraBe) statt und erzeugt zusatzliche Fre-
quenz in den anliegenden Geschaften.

Obgleich die HaupteinkaufsstralBen belebt sind, zeigen
sich gerade in den Randlagen der Liineburger Stral3e,
Schmiede- und Rademacherstral3e sowie im westlichen
Teil der BahnhofstraBe mehrere, teils langjahrige Leer-
stande.

Der StraBenraum ist durch eine groRe Vielfalt der Gestal-
tung mit Schildern, Aufstellern und Auslagen gepragt,
die in ihrer Gesamtheit dem 6ffentlichen Raum ein Gber-
frachtetes, unruhiges Bild geben. Eine groBere Einheit-
lichkeit in der Gestaltung ware aus planerischer Sicht
wiinschenswert, um das Stadtbild zu beruhigen.

Tendenziell ist eine Ausrichtung des Einzelhandelsange-
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bots auf hergebrachte Konsumgewohnheiten und -mus-
ter erkennbar. Jingere Zielgruppen und die Diversitat
der Konsum- und Altersgruppen werden nicht explizit
angesprochen. Als Hauptargument fir Einkdufe in Uel-
zen wird die Nahe zum Wohnort genannt, gefolgt von
dem breiten Angebot. Fiir mobilitatseingeschrankte Per-
sonen stellen die in vielen Geschaften vorhandenen, ort-
stypischen Stufen zum Ladeneingang eine groRe Hiirde
dar.

Perspektive

Die Uelzener Innenstadt sollte als regional bedeutsa-
mer Einzelhandelsstandort gestarkt werden. Dabei wird
Wert auf die stetige Weiterentwicklung des Angebots in
der Vielzahl und Breite, aber auch in der Attraktivitat fr
vielfaltige Zielgruppen gelegt. Zudem sind Service und
Dienstleistungsqualitat als besondere Vorziige der In-
nenstadt gegenliber dem Onlinehandel hervorzuheben.
Auch jlingere Zielgruppen sollten mit ansprechenden
Konzepten und Angeboten gezielt adressiert werden,
und damit als Kund:innen fiir die Innenstadt gebunden
werden. Fir die Alteren, die bereits heute eine wesent-
liche Zielgruppe darstellen, ist nicht zuletzt der Aspekt
der Barrierefreiheit relevant. Zudem sollten zuséatzliche
Frequenzpunkte in der Innenstadt kiinftig auch einen
Anker fur den Handel bilden.

» Einzelhandelskonzept (2016)

» Stadtmarketingkonzept (2018)

» Stadtebaulich-gestalterisches Rahmenkonzept
Innenstadt mit Gestaltungsleitfaden (2018)
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3.4 Nachhaltig unterwegs

Analyse

Im Bahnverkehr ist Uelzen mit einem Fernverkehrsan-
schluss in die Richtungen Hannover und Hamburg tiber-
regional sehr gut angebunden, zugleich spielt Uelzen als
Mittelzentrum eine zentrale Rolle im regionalen, kreis-
weiten Nahverkehr. Der Hundertwasser-Bahnhof und
der neu gestaltete Busumsteiger am Rathaus liegen in
fuBlaufiger Nahe zur Innenstadt, die von diesen Verbin-
dungen direkt profitiert.

Die Innenstadt ist mit Ausnahme eines Teilabschnitts der
Bahnhofstra3e mit dem Pkw befahrbar. Der ruhende Ver-
kehr ist durch eine schlilissige Zonierung und Abstufung
der Parkbereiche gestaltet. Das Angebot an Parkplatzen
mit den gréBeren Sammelparkplatzen am Rand der In-
nenstadt kann als insgesamt ausreichend bezeichnet
werden.

Die Kehrseite der guten Erreichbarkeit ist derzeit die Be-
eintrdchtigung der Aufenthaltsqualitat in der Innenstadt
durch den flieBenden und ruhenden Verkehr. Kritisch
zu sehen ist, dass der Parkdruck in den Innenstadtstra-
Ben hoch, die Auslastung von Sammelparkpldtzen und
Parkhausern jedoch niedrig ist. Zudem belasten Durch-
gangs- und ungesteuerte Parksuchverkehre den Stadt-
raum. Die unubersichtliche Situation im StraBenraum
entlang der Hauptachsen lasst regelmaBig gefahrliche
Situationen entstehen, auch wenn diese grundsatz-
lich als verkehrsberuhigter Bereich ausgewiesen sind.
Aufgrund der hohen Bedeutung des Umlands fiir den
Einzelhandel und die Versorgungseinrichtungen in der
Uelzener Innenstadt, ist eine gute Erreichbarkeit der In-
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Ratsteich

<[] FuBgangerzone
Gehweg/FuBRwege
[] sammelparkplatze
[ sonstige Parkplatzanlagen
Umfahrungsstrale

Abb. 9 Bestandsplan Unterwegs

nenstadt und der dortigen Ladengeschafte per PKW je-
doch weiterhin erforderlich.

Besonders hervorzuheben ist zudem die relative Barrie-
rearmut der Gehwegbereiche innerhalb der Innenstadt,
die das ZufuBBgehen fiir verschiedene Zielgruppen er-
moglicht.

Perspektive

Erreichbarkeit und Aufenthaltsqualitat der Innenstadt
stehen im Hinblick auf den Kfz-Verkehr grundsatzlich
in einem gewissen Zielkonflikt, der in Uelzen aufgrund
der hohen Bedeutung als regionaler Anker- und Versor-
gungspunkt fiir das Umland besonders stark ausgepragt
ist. Ein ausgewogenes Verhdltnis von Erreichbarkeit und
Aufenthaltsqualitat soll angestrebt werden.

Somit sollten primar Mdglichkeiten ausgelotet werden,
die Aufenthaltsqualitdt zu erhohen, ohne die Erreich-
barkeit der Innenstadt zu beeintrachtigen. Neben der
Lenkung des Pkw-Verkehrs spielen hier die Themen der
Barrierefreiheit und Sicherheit eine grof3e Rolle.

» Mobilitatskonzept (2023)
» Stadtebaulich-gestalterisches Rahmenkonzept
Innenstadt mit Gestaltungsleitfaden (2018)



3.5 Uberraschend
geniellen

Analyse

Das gastronomische Angebot in der
Innenstadt richtet sich sowohl preislich
wie auch im Angebot an verschiedene
Zielgruppen und tragt ma3geblich zum
lebendigen Charakter der Innenstadt
bei. RegelmaBige Kulturveranstaltungen,
Feste und Markte leisten ebenso einen
wesentlichen Beitrag. Lokale Kultur- und
Bildungseinrichtungen, wie beispiels-
weise das Neue Schauspielhaus, das
Theater an der IiImenau, Stadtblcherei,
Kreisvolkshochschule und Stadtmuseum
sind wichtige Institutionen, die gebun-
dene und freie Frequenzen in die Innen-
stadt ziehen und halten. Zudem sind sie
wichtige Orte fir den gesellschaftlichen
Zusammenhalt und das Miteinander der
Generationen.

Die im Zuge des Programms ,Zukunftsfa-
hige Innenstadte und Zentren” angesto-
Benen Aktivitaten, den Schnellenmarkt
zu einem Kunst- und Kreativquartier zu
entwickeln, zeigen hier bereits eine inter-
essante Perspektive auf.

Fur die AuBengastronomie entlang der
MarktstraBBen ist es heute jedoch eine
Herausforderung, eine einladende Atmo-
sphare herzustellen.

Perspektive

Bei Kulturangeboten und Festen besteht
in Uelzen bereits ein vielfdltiges Angebot.
Durch die Verbindung von Kultur, Gastro-
nomie und offentlichem Raum konnten
bisher eher unerkannte offentliche Plat-
ze starker belebt und wahrnehmbar ge-
macht werden.

» Stadtmarketingkonzept (2018)

© PureSolution/stock.adobe.com
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3.6 Vernetzt vermarkten

Analyse

Die stadtische Tochtergesellschaft KTS verantwortet auf-
tragsgemafB die Vernetzung der Innenstadtakteure, hat
dabei beispielsweise mit mehr als 70 teilnehmenden Ge-
schaften erfolgreich den ,Stadtgutschein” initiiert und
setzt zahlreiche weitere Aktivitaten um (vgl. KTS Uelzen).
Etwa 25 Geschifte sind zudem im Handelsverein zusam-
mengeschlossen.

Informationsfluss und Zusammenarbeit, gerade (iber die
Grenzen von Zustandigkeiten und etablierten Kontak-
ten hinaus sind nach Angaben relevanter Akteure weiter
auszubauen und zu verstetigen.

ion/stock.adobe.com

Perspektive

Bereits im Prozess der Aufstellung des Masterplans In-
nenstadt hat sich gezeigt, dass Vernetzung verschie-
dener Akteure, Zusammenhalt und eine gemeinsame
Perspektive entscheidend sind, um Entwicklungen in
der Innenstadt zu realisieren. Der Aufbau langfristiger
Netzwerke und Strukturen flir den Austausch zwischen
Innenstadtakteuren sowie ein gemeinsames Verant-
wortungsgefiihl fir die Innenstadt sind somit wesentli-
che Zielsetzungen des Masterplans Innenstadt, die eine
Grundlage und Querschnittsaufgabe fiir alle anderen
Entwicklungen darstellen.

» Stadtmarketingkonzept (2018)

3.7 Zusammenfassung

Die Uelzener Innenstadt weist heute aufgrund ihrer
strukturell gunstigen Ausgangssituation mit histori-
schem Stadtkern, guter Anbindung und einer Einzella-
ge im Umland in fast allen Handlungsfeldern ein hohes
Potential auf. Neben den abwechslungsreichen klein-
teiligen baulichen Strukturen lebt die Innenstadt von
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vielfdltigen Angeboten in Handel, Dienstleistungen,
Kultur und Bildung. Als Arbeitsort und mit regional aus-
strahlenden Angeboten wie dem Vitalmarkt wird eine
hohe Frequenz erreicht, die eine lebendige Innenstadt
auszeichnet. Das breite Angebot an Festen, Veranstal-
tungen und Gastronomie tragt zusatzlich zur Belebung
der Innenstadt bei. Die Erreichbarkeit ist mit dem fuB3-
laufig gelegenen Bahnhof, dem Busbahnhof sowie den
an die Innenstadt angrenzenden Sammelparkpldtzen
fir alle Verkehrsarten gut. Die Gehwege der Innenstadt
und insbesondere der Fu3gdangerzone sind relativ barri-
erearm. Zu den Potentialen zahlen zudem die Nahe zum
Griinraum llmenau- Aue, der Stadtgraben und kleinere,
dezentrale Platze wie der Marienkirchhof. Mit dem KTS
steht den Innenstadtakteuren ein wichtiger Partner zur
Seite.

Fur die Innenstadt von Uelzen lassen sich neben den
vielen positiven Aspekten auch Schwachen und Risiken
aufzeigen. Die historische Bausubstanz in der Innenstadt
ist vielfach durch Sanierungsbedarfe, lberbaute und
versiegelte Innenhofe, ungewdhnliche Grundrisse und
Leerstand gepragt. Die derzeitigen Angebotsstrukturen
orientieren sich oftmals am hergebrachten Konsumver-
halten, der Generationenwandel birgt entsprechende Ri-
siken. Der Verkehrsraum auf den Hauptachsen ist durch
Durchgangs- und Parksuchverkehre gepragt, so dass
dieser Raum wenig Aufenthaltsqualitat bietet. Es gibt
nur wenige Orte des konsumfreien Aufenthalts in der
Innenstadt, kaum Riickzugs- und Verweilorte und die
[Imenau ist nur eingeschrankt erlebbar. Verbesserungs-
potentiale bestehen zudem in der Zusammenarbeit der
unterschiedlichen Innenstadtakteure und in der Ver-
knlipfung stationarer und digitaler Angebote.

Im Ergebnis der aufgezeigten Starken und Schwachen
zeigen sich Problemlagen derzeit insbesondere im Be-
reich Wohnen und Wohnumfeld. Zudem zeigen sich Ziel-
konflikte zwischen Aufenthaltsqualitat des 6ffentlichen
Raums und flieBendem und ruhendem Verkehr. Trotz
aktuell guter Situation zeichnen sich zudem perspekti-
visch Risiken ab, beispielsweise im Handel. Der Bereich
Kultur/Gastronomie ist gut aufgestellt, kann aber durch
eine verbesserte Aufenthaltsqualitat weiter profitieren.
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Abb. 12 Stdrken in der Innenstadt
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SCHWACHEN
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Verweildefizite und Orientierung

fehlende Verweilfunktionen
Offentl. Raum ohne Verweilcharakter

[
»—« defizitdre Zugdnge/Durchginge/Ubergéinge
@ unzureichende Orientierung

=== Parksuchverkehr
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Abb. 13 Schwdichen in der Innenstadt
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Uelzen - morgen:

erneuert, erlebenswert, entschleunigt

Das Leitbild zeigt eine abstrakte Vision und langfristige Perspektive fiir die Entwick-

lung der Uelzener Innenstadt auf. Es basiert auf den Erkenntnissen der Starken-Schwa-
chen-Analyse in den Handlungsfeldern, die im Sinne einer integrierten Betrachtung zu-
sammengefasst und weitergedacht werden. Dabei wird das ganze Spektrum von Zielen
und Handlungsansatzen betrachtet - von laufenden tber geplante Malinahmen bis hin zu
Fernzielen, fiir die es heute noch keine konkreten Handlungsansatze gibt.

4.1 Leitbild

Das Leitbild skizziert eine Perspektive fiir die Innenstadt
von morgen. Es soll damit allen Innenstadtakteuren als
gemeinsamer Perspektiviahmen fiir die gemeinsame
Gestaltung und Erneuerung der Uelzener Innenstadt
dienen. Erkenntnisse aus dem Beteiligungsprozess sind
daher in die Entwicklung des Leitbilds eingeflossen. Die
drei groBen Zukunftsthemen fiir die Innenstadt in Uel-
zen sind die Erneuerung des Gebdudebestandes (Erneu-
ert!), die erlebnisorientierte Profilierung der Funktionen
(Erlebenswert!) sowie die Aufwertung des offentlichen
Raumes fir unterschiedliche Nutzer und Nutzungen
(Entschleunigt!).

Uelzen ist erneuert!

Das historische Stadtbild ist zentraler Identifikations-
punkt der Uelzener Innenstadt und die Grundlage fir
ein positiv. wahrnehmbares Stadterlebnis (>Uelzen ist
erlebenswert!). Die Erhaltung, Sanierung und Weiter-
entwicklung der stadtbildpragenden und denkmalge-
schiitzten Bausubstanz in der Uelzener Innenstadt ist
daher prioritares Ziel der Stadterneuerung. Grundlage
der baulichen Instandsetzung sind geeignete Nutzungs-
optionen, auch fiir das zeitgemale Wohnen.

Durch privates Engagement und Investitionsbereit-
schaft wurden zuletzt die Erneuerung und Aktivierung
wichtiger innerstadtischer Schliisselgebaude (beispiels-
weise Gudesstral3e 1 und die ehemalige Kaufhalle) an-
gestoBBen. Gleichwohl muss es Ziel sein, einen breit an-
gelegten Sanierungsprozess sicherzustellen und weitere
Eigentiimer:innen erreichen zu kénnen.

Die Eigenheiten historischer Gebaude - individuel-
le Grundrisse und besondere Materialien — konnen im
attraktiven Wohnumfeld der Innenstadt als Alleinstel-

lungsmerkmale genutzt und im Zusammenspiel mit
guter Anbindung, kurzen Wegen und erlebenswertem
Angebot profiliert werden. Wohnangebote fir jlingere
Zielgruppen (Auszubildende, Studierende) oder ,Woh-
nen auf Zeit”-Angebote, die im landlichen Raum an-
sonsten rar sind, kdnnen ebenso wie Senior:innen- und
Ferienwohnungen zukunftsfahige Nutzungsalternativen
sein.

Die Erhaltung und Sanierung der Innenstadt kann als
positive, Gemeinschaftssinn und Ortsidentitat stiftende
Aufgabe wahrgenommen werden, wenn sich Eigentu-
mer:iinnen starker vernetzen, zusammenarbeiten und
auch Anschluss an Gberregionale Netzwerke finden.

Einen wesentlichen Beitrag zur Profilierung des Wohn-
standortes und -umfeldes kann die Aufwertung der
stark verdichteten Hinterhofe leisten. Aufenthaltsquali-
taten von Wohnungen sollen verbessert und erleichtert,
aber auch private Riickzugsorte und Maoglichkeiten zur
Begrliinung geschaffen werden. Intensiv, z. B. betrieb-
lich und gewerblich genutzte Hofanlagen sind hiervon
selbstverstandlich ausgenommen.

Uelzen ist erlebenswert!

Eine attraktive Innenstadt ist lebendig und gut be-
sucht - ein Erlebnis. Ein mal3geblicher ,Magnet” fiir die
Innenstadt ist der Handel. Das breit gefacherte Einzel-
handelsangebot der Uelzener Innenstadt muss fiir alle
Alters- und Kundengruppen mit zeitgemafBen und nach-
frageorientierten Angeboten weiterentwickelt werden.
Zudem gilt es, die Vorzlige des stationadren Einzelhandels
gegeniiber dem Online-Handel herauszuarbeiten: gute
Beratungsqualitat und das Erleben der Produkte ,mit
allen Sinnen”. Auch zusatzliche Aktivitaten wie eine ge-
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meinsame Vermarktungsstrategie lokaler Handler:innen
sowie die Kopplung von onlinebasierten und stationa-
ren Angeboten kdnnen hier einen Kontrapunkt setzen.

Ein gezieltes Leerstandsmanagement und auch Nachfol-
ge- und Gruinderberatung im Einzelhandel mussen dar-
Uber hinaus Hilfestellung leisten, um den Handel zu star-
ken. Diese oder dhnliche Angebote sollten auffindbar in
der Innenstadt angesiedelt werden, um Innenstadtak-
teure zu beraten, zu vernetzen und langfristig neue Im-
pulse fiir die Innenstadt zu generieren.

Raumlich sollte auch kiinftig der Schwerpunkt des Han-
dels entlang der kreuzenden MarktstraBen gestarkt wer-
den. Ein geschlossenes, lebendiges Bild entlang dieser
Hauptachsen - mit sanierten Fassaden (>Uelzen ist er-
neuert!) ist fir die zukilinftige Frequentierung der Uelze-
ner Innenstadt durch Menschen aus der Stadt sowie aus
dem Umland wichtig. Auch ein attraktiv gestalteter Stra-
Benraum, der mit Ruheorten, Griinbereichen und einer
attraktiven Werbegestaltung punktet, ladt zum Stadt-
bummel und zum Flanieren ein, sodass ein Innenstadt-
besuch durch die stadtraumliche Qualitat zum Erlebnis
wird (>Uelzen ist entschleunigt!).

Einzelhandel und Gastronomie wirken vor diesem Hinter-
grund positiv zusammen und ziehen gemeinsam Men-
schen in die Innenstadt, die sich gerne dort aufhalten
und wohlfiihlen. Die Angebote der (AuBBen-)Gastrono-
mie werden bereits jetzt gut angenommen und kdnnten
bei einer ruhigeren Gestaltung des StralBenraums oder
in rickgelegenen Bereichen noch weiter ausgebaut wer-
den. Zusatzliche Kooperationen zwischen Gastronomie
und Kultur scheinen geeignet, noch unerkannte Platze
bekannter und lebendiger zu gestalten. Ein raumlicher
Schwerpunkt hierfir ist der Schnellenmarkt, derim Zuge
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des ZIZ-Projektes und darliber hinaus zum Kreativquar-
tier entwickelt werden soll.

Eine besondere Herausforderung ist es, insbesondere
jungere Zielgruppen fiir die Innenstadt zu gewinnen, da
diese einerseits besonders online-affin sind und anderer-
seits finanziell teilweise schwacher aufgestellt sind. Diese
Gruppen bilden die Innenstadtbesucher und -nutzer der
Zukunft. Um der Gruppe ebenfalls Raum in der Innen-
stadt zu geben, sind spezifische, auch nicht-kommerzi-
elle Angebote notwendig, die als offene, unabhdngige,
konsumfreie Orte abseits von Arbeit/Schule und Zuhau-
se dienen. Bundesweit 6ffnen sich Bibliotheken diesem
Trend und werden zu,, Dritten Orten” gestaltet. Aufgrund
der zentralen Lage und guten Frequentierung der Uel-
zener Stadtblcherei in der Innenstadt scheint diese gut
fur ein solches Projekt geeignet. Auch die Mdglichkeit,
sich spontan im Freien zu treffen und zu bewegen, ist
fur die Zielgruppe der Jugendlichen von besonderer Be-
deutung. Raumlich fokussiert sich dies in der bereits vor-
handenen Ballspielanlage am Herzogenplatz, die weiter
ausgebaut und erganzt werden soll, um hier zusatzliche
Begegnungs- und Bewegungsangebote zu schaffen.

Uelzen ist entschleunigt!

Die Uelzener Innenstadt ist einerseits ,offentliches
Wohnzimmer” fiir viele Innenstadtbewohner, die sich
taglich in der Innenstadt bewegen, sie ist ihr Treffpunkt
und Begegnungsraum. Andererseits hat die Innenstadt
eine hohe Bedeutung fiir die Versorgung des weitlau-
figen Umlands. Verschiedene Zielgruppen haben zum
Teil grundsatzlich unterschiedliche Anforderungen an
diesen Raum und es gilt, Erreichbarkeit und Aufent-
haltsqualitdt zu vereinbaren. Die Aufenthaltsqualitat soll
qualifiziert und verbessert werden, indem der Verkehr



ruhiger und sicherer flie8t, Gefahrensituationen verrin-
gert werden und der 6ffentliche Raum vermehrt fiir den
Aufenthalt genutzt werden kann — ohne die Erreichbar-
keit, insbesondere von Handel und Dienstleistungen, zu
beeintrachtigen.

Die vorhandenen Sammelparkplatze an den Eingangen
zur Innenstadt sollen kiinftig von Besucher:innen starker
genutzt werden und die Innenstadt von Park(such)ver-
kehr entlasten. Erganzend dazu soll das Anwohnerpar-
ken in der Innenstadt optimiert werden.

Die Hauptachsen/Marktstral3en sind bereits jetzt ver-
kehrsberuhigter Bereich, dies sollte kiinftig starker ge-
lebt werden, auch um die Sicherheit fiir FuBganger:innen
zu verbessern. Aufgrund der flachen Topographie ist die
Uelzener Innenstadt flir mobilitatseingeschrankte Perso-
nengruppen verhaltnismalig gut nutzbar. Gleichwohl
gilt es, mehr sichere Ubergénge anzustreben und die
Barrierefreiheit zu optimieren, um ein Vorrangnetz fiir
FuBganger:innen innerhalb der Innenstadt zu schaffen,
insbesondere im Bereich BahnhofstralRe/Achternstrale
sowie in den weiteren Nebenstral3en der Innenstadt. Der
Radverkehr soll hingegen auf einer Achse im Norden der
Innenstadt vorbeigefiihrt werden.

Die Innenstadst ist einerseits ein lebendiger Ort, der vie-
le Menschen anzieht, andererseits sollte sie auch die
Moglichkeit der Erholung, Entschleunigung und Ent-
spannung vom Alltag bieten. Dies ist fir Innenstadtbe-
wohner ebenso von Bedeutung wie fiir Besuchende aus
dem Umland. Als Méglichkeiten zum Riickzug und zur
kurzen Erholung, im Sommer auch zur Abkihlung, bie-
ten sich in Uelzen insbesondere kleinere Platzsituatio-
nen an, die mit zusatzlicher Begriinung und Moblierung
attraktiv gestaltet werden kénnten. Einen Schwerpunkt

bildet hier sicher der Marienkirchhof, da er nah an den
Hauptachsen und zugleich ruhig und schattig ist. Doch
auch Pocket Parks bieten sich hierfir an, insbesondere,
wenn sie von der Nutzung als Parkplatz (s. 0.) ein Stiick
weit entlastet werden.

Als nahe gelegener gréBerer Erholungs- und Griinbe-
reich soll die llmenau- Aue umgestaltet werden, die
fur Stadtbewohner wie -besucher eine willkommene
Maoglichkeit der Naherholung bietet. Der Stadtgraben
entlang der RingstralBe kann hier eine erfahrbare Be-
grenzung der Innenstadt bilden, die verschiedene Griin-
bereiche verbindet.
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MafRnahmen

Um die Innenstadt im Rahmen des Leitbilds zukunftsfahig zu gestalten, missen wirksame
Projekte zielorientiert umgesetzt werden. Aus vorhandenen Konzepten sowie dem Be-
teiligungsprozess zum Masterplan wurden vielversprechende Handlungsansatze zusam-
mengetragen. Es wurden mehrere Projektbeispiele entwickelt, die zu vier LeitmalBnahmen
zusammengefasst wurden. Vor der konkreten Umsetzung der Projektbeispiele ist jeweils
ein konkretisierender Gremienbeschluss notwendig.

5.1 LeitmalBnahmen

Im Beteiligungsprozess wurden Projektbeispiele identi-
fiziert, die mehrheitlich als konsensfahig, wirkungsvoll
und umsetzbar angesehen werden. Sie wurden zu vier
LeitmaBBnahmen zusammengefasst, auf denen der Fokus
im Umsetzungsprozess liegen soll. Dazu zahlen die

» Aufwertung der Gebadudesubstanz,

»  Grine Aufenthaltsbereiche,

» Vermeidung unnétiger Verkehre und die

»  Schaffung nichtkommerzieller Begegnungsorte

Sie werden schrittweise konkretisiert und in den Ent-
scheidungsprozess der politischen Gremien einge-
bracht. Damit werden sichtbare und erlebbare Umset-
zungsschritte eingeleitet. Diese Projektbeispiele sind
als zentrale Ergebnisse des Prozesses im Folgenden je-
weils in eigenen Steckbriefen beschrieben. Sie sind in
der folgenden Karte in kraftigem Blau hervorgehoben.
Alle weiteren in Umsetzung befindlichen Projekte sind in
hellblau dargestellt.

Aufwertung Gebaudesubstanz

Die Uelzener Innenstadt ist seit einigen Jahren Sanie-
rungsgebiet und wird mit Mitteln aus dem Bund-Lan-
der-Stadtebauférderprogramm ,Lebendige Zentren”
unterstutzt. Seitdem konnte eine Reihe an Sanierungs-
vorhaben angestoen und umgesetzt werden. Um die-

sen Prozess der Innenstadtsanierung erfolgreich weiter
zu fihren, sind zusatzliche Anstrengungen und Mittel
notig, um den erheblichen Sanierungsstau aufzuldsen.
In vielen Lagen sind insbesondere stadtbildpragende
denkmalgeschiitzte Gebdude betroffen, da die bauliche
Anpassung und der Umbau dieser Bestande besonders
herausfordernd sind. Relevante Nachfrage nach sanier-
tem Wohnraum in der Innenstadt ist laut Akteuren vor-
handen. Die Schwierigkeit besteht derzeit eher darin, Ei-
gentlimer:innen zu erreichen und fiir eine Sanierung zu
gewinnen. Das reine Vorhandensein von Férdermdglich-
keiten durch die Stadtebauférderung scheint fir eine er-
folgreiche Aktivierung der Zielgruppe nicht ausreichend.

Projektbeispiele

» Sanierungsberatung und Vernetzung
» Weiterfliihrung Stadtebauférderung

Griune Aufenthaltsbereiche

Die Uelzener Innenstadt bietet vielfdltige Mdglichkei-
ten fir Einkdufe und Erledigungen verschiedenster Art.
Es fehlen jedoch ruhige Rdume und Riickzugsorte zum
Aufenthalt und fiir eine kurze Pause ohne kommerziel-
len Hintergrund. Gerade im Sommer und fiir dltere Per-
sonen, aber auch fir Familien, Kinder und Jugendliche
hat ein ruhiger, schattiger und kihler Ort der Erholung
besondere Bedeutung. Mit zunehmend heillen Som-
mertagen steigt das Erfordernis, vor allem dicht bebau-
te Stadtraume durch kleinteilige Begriinungsmal3nah-
men zu entlasten. In der Beteiligung wurde haufig der

Wunsch nach mehr Griin in der Innenstadt formuliert.
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Projektbeispiele

» Marienkirchhof als Griiner Ruheort
» Pocket Parks

Vermeidung unnotiger Verkehre

Der Verkehrsraum in der Uelzener Innenstadt wird auf-
grund der Lage in der Region und Funktion der Hauptein-
kaufslagen von Nutzergruppen mit unterschiedlichen In-
teressen- und Lebenslagen aufgesucht. Die Hansestadt
Uelzen Gbernimmt als Mittelzentrum eine bedeutende
Versorgungsfunktion fiir das landlich gepragte Umland.
Die aus den Ortslagen kommenden Besucher nutzen
Uberwiegend das Auto, um die Innenstadt zu erreichen.
Aufgrund der demographischen Struktur wird immer
wieder auch die Notwendigkeit der direkten Erreich-
barkeit mit dem Auto betont. Gleichzeitig biindeln sich
in der Innenstadt viele Funktionen auf engstem Raum
und daher sind viele (Innen-)Stadtbewohner wie auch
Auswartige zu Full unterwegs und wiinschen sich mehr
Ruhe und weniger Verkehr in der Stadt. Zudem gibt es in
der Innenstadt Durchgangs- wie auch Parksuchverkehr,
der keinen Mehrwert fiir die Innenstadt bietet. Die He-
rausforderung ist insgesamt, Erreichbarkeit und Aufent-
haltsqualitat in Einklang zu bringen.

Projektbeispiele

» Attraktivierung der Sammelparkplatze
» Anwohnerparken
» Verkehrslenkung in der Innenstadt
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Schaffung nichtkommerzieller
Begegnungsorte

Die personlichen Kontakte, die kurzen Wege und der di-
rekte Austausch sind die grof3en Starken der Uelzener
Innenstadt. Gleichwohl sind die Férderung des Austau-
sches zwischen verschiedenen Personenkreisen und
deren Vernetzung wichtige Aufgabenfelder, die weiter
gestarkt und profiliert werden sollen. Im Fokus stehen
informelle niedrigschwellige Angebote fiir Jugendliche
und kreative Erwachsene, die gezielt als Besucher- und
Kundengruppe fiir die Innenstadt erschlossen und ge-
bunden werden sollen. Gleichzeitig sind dies Zielgrup-
pen, von denen innovative Impulse fiir die Stadt aus-
gehen konnen. In diesem Handlungsfeld stehen zwei

ineinandergreifende MalBnahmen im Mittelpunkt:
Projektbeispiele

» Dritter Ort
» Innovation Hub



RAUMLICHE DARSTELLUNG
DER PROJEKTBEISPIELE UND
DES PROJEKTPOOLS

Projektbeispiele
@) Marienkirchhof als griiner Ruheort

@ Pocket Parks

:o Dritter Ort/Uelzen Innovation-Hub

== | enkung auf Sammelparkplatze
&) Biindelung Anwohnerparken
Il Verkehrslenkung in der Innenstadt

. Aufwertung Gebdudesubstanz

(mit Konzentration auf die Hauptachsen)

Projektpool
(Projekte in der derzeitigen Umsetzung)

B Sanierungs- und Neubauvorhaben
mit Impulscharakter

I ! Gestaltung der lImenau-Aue inkl.
G Herzogenplatz
Kunst- und Kreativquartier Schnellenmarkt '

=52 Innenstadt-Fahrradachse

Ankommen und Abfahren/Mobilitatshubs

Abb. 15 Projekte fiir die Innenstadt 28
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LEITMABNAHME

Aufwertung der Gebaudesubstanz

Projektbeispiele

Sanierungsberatung und Vernetzung
Weiterfiihrung Stadtebauférderung

a | Sanierungsberatung und Vernetzung

Eigentlimer:innen sollen durch eine gezielte Sanierungs-
beratung proaktiv angesprochen, informiert, motiviert
und aktiviert werden. Eine kostenlose, neutrale Erst-
beratung zur Gebaudesituation und Sanierungsmog-
lichkeiten erleichtert erste Schritte zur Sanierung. Die
Sanierungsberatung gibt zudem einen Uberblick tber
Fordermdglichkeiten und unterstiitzt bei der Antragstel-
lung. Auch kann sie Eigentlimer unterstiitzen, den Kon-
takt zur Verwaltung und Behdrden herstellen. Zudem
sollen den Eigentiimern zur Unterstiitzung und Anre-
gung interaktive Best-Practice-Beispiele zur Verfligung
gestellt werden.

Zur breiten Information und Vernetzung organisiert die
Sanierungsberatung (z. B. im >Innovation Hub) Vortrage
und Beratungen, um Sanierungsprojekte vorzustellen
und um (Handwerks-)unternehmen und Eigentiimer:in-
nen zusammenzubringen. Der Erfahrungsaustausch und
Vernetzungsaspekt, auch unter den Eigentimer:innen,
ist hierbei von groBBer Bedeutung. Dabei kann die Vernet-
zung und Biindelung von Fachwissen auf Gberortlicher
Ebene eine wesentliche Impulswirkung haben. Beispiele
hierfir sind der Baukulturdienst Weser-Leine-Harz sowie
das Projekt,Wohnraum 5Eck”. Solche Netzwerke kénnen
auch Plattformen sein, um an diesen speziellen Immobi-
lien interessierte Kaufer zu finden.

b | Weiterfliihrung Stadtebauforderung

Die bislang beantragten Mittel aus dem Stadtebaufor-
derprogramm ,Lebendige Zentren” sind bereits verge-
ben bzw. verplant. Am Ende des Sanierungsverfahrens
sollen die Ziele und Zwecke der Sanierung erreicht sein.

\ A\ \’ A
- >/ \ 4
Abb. 16 Schwerpunktachsen der Sanierung

Da dies in der Uelzener Innenstadt (noch) nicht vollum-
fanglich gegeben ist, wird die Verlangerung der Inan-
spruchnahme dieser Forderoption empfohlen. Die Mog-
lichkeit, diese Forderung weiterzufiihren, soll gepruft
werden. Zugleich sind die Kriterien zur Vergabe von Mit-
teln an private Eigentiimer:innen (,Haus- und Hofpro-
gramm®”) neu aufzustellen, um vor allem Baudenkmaler
und stadtbildpragende Gebaude in besonderen Lagen
zu unterstitzen. Parallel wird empfohlen, die o&ffentli-
chen Raume aufzuwerten und als Aufenthaltsraume zu
gestalten.

Sanierungsgebiet/Gebietskulis-
se der Stadtebauférderung

a | Beteiligung zum Masterplan
Innenstadt

Verortung

b | Laufendes Sanierungsgebiet
der Stadtebauforderung. Verlan-
gerung/Aufstockung: Voriiber-

Sanierungstrager, Haus und
Grund, Uberregionale Partner
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Abb. 17 Marienkirchkof

Raumlich bietet sich hierflr der Platz um die St. Mari-
enkirche an, da er zentral gelegen ist, durch den mar-
kanten Einzelbaum bereits ein Schattenangebot leistet
und durch die Lage in zweiter Reihe bereits jetzt einen
ruhigen Charakter aufweist. Dieser Ort soll mit einfachen
Mitteln (Beleuchtung, Méblierung, Begriinung) zu einer
attraktiven,griinen Ruhe-Oase” umgestaltet werden.

Wichtige Aspekte sind dabei die kommunikative Posi-
tionierung von Sitzgelegenheiten — gegeniiber oder
im Kreis, mit einem Tisch in der Mitte und ausreichend
Abfallbehéltern. Die Stadtmdbel sollen einerseits stabil,
andererseits mobil sein, um fir Veranstaltungen auch
demontiert werden zu konnen. Gefertigt aus nachhal-
tigen und wetterbestandigen Materialien fligen sie
sich harmonisch in das Stadtbild ein. Angebote, die ty-
pischerweise Lautstarke erzeugen, sollen hier aufgrund
der Nahe zur Kirche vermieden werden.
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LEITMABNAHME
Grine Aufenthaltsbereiche

Projektbeispiel

Marienkirchhof
als Gruner Ruheort

Verortung St. Marienkirchplatz

Idee zur Aufwertung des Platzes
im Rahmenplan Innenstadt auf-

gefiihrt. Im Zuge der Beteiligung
zum Masterplan konkretisiert.

Hansestadt Uelzen
(Fachbereiche 21,22 mit 13, 15)

Luth. Kirchengemeinde
St. Marien, private Veranstalter



LEITMABNAHME
Grune Aufenthaltsbereiche

Projektbeispiel

Pocket Parks

Es gibt mehrere kleine Platze in der Stadt, die Potential
aufweisen, als,,Pocket Parks” Erholungsraume und Effek-
te der Abkiihlung zu kombinieren. Die Begriinung kann
sowohl auf kommunalen als auch privaten Grundsti-
cken erfolgen, die Pflege und Bewdsserung wird besten-
falls durch Paten unterstitzt.

»

»

»

Fur die punktuelle Umsetzung von Pocket Parks
eignen sich unterschiedliche Orte im Stadtraum
(s. Karte). Die Gestaltung der einzelnen Platzsitu-
ationen kann von unterschiedlichen Themen und
Zweckbestimmungen geleitet werden:

Der Platz an der MiihlenstraBe wird derzeit als Au-
Benverkaufsflache fir ein Mobelgeschaft genutzt.
Gestalterisch besteht hier Handlungsbedarf. Der
Platz liegt zentral zwischen Innenstadt und dem
Ratsteich an einer Hauptroute fiir Radfahrer:innen
und FuBganger:innen Richtung Hammersteinplatz/
DRK- Quartier. Die Pflasterung und der Baumbe-
stand wirken beinahe mediterran. Daher bietet sich
eine Bespielung mit einem Boulefeld oder ahnli-
chen kommunikationsstiftenden Outdoorsport-
moglichkeiten an. Fir die Schaffung eines Treff-
punktes, insbesondere fiir dltere Menschen spricht
auch die fuBBlaufige Verbindung zum DRK-Quartier.

Die (private) Grin- und Freiflache vor dem Martin-
Luther-Haus kdnnte hingegen eine Gestaltung er-
fahren, die das Thema, Essbare Stadt” noch tieferim
Bewusstsein der Stadtgesellschaft verankert. Da es
sich um eine unversiegelte Flache handelt, drangen
sich hier entsprechende Anpflanzungen auf.

Verortung

Platz Mihlenstral3e, platzartige
Aufweitung Hoefftstral3e/ Liine-
burger Stral3e, Platz hinter der
Heilig-Geist-Kapelle, Griinflache
vor dem Martin-Luther-Haus,
Dreiecksflache an der Mauer-
stralle

Offentlichkeitsbeteiligung zum
Masterplan, noch in der Ideen-
findungsphase.

Hansestadt Uelzen (Fachberei-
che 21,22 mit42,13, 15)

Luth. Kirchengemeinde St. Mari-
en, private Eigentlimer, Anlieger,
Gastronomen



Abb. 19 Sammelparkpldtze rund um die Innenstadt

An allen Zufahrtsstrallen zur Uelzener Innenstadt be-
finden sich groBe Sammelparkplatze, die das Angebot
der innerstadtischen Parkhauser erganzen. Erhebungen
zeigen, dass diese im Vergleich zu den Parkmoglichkei-
ten in den InnenstadtstraBen weniger ausgelastet sind.
Wenngleich Sammelparkplatze nicht fiir alle Kunden
und Geschdfte eine Option darstellen, sollen Anreize
geschaffen werden, diese Sammelparkplatze starker in
Frequentierung und Nutzung zu bringen. Damit kann
die Innenstadt in Teilen von Parksuchverkehren und
ruhendem Verkehr entlastet werden. Derzeit sind die
Sammelparkplatze und Parkhauser allerdings gerade fir
Auswartige nicht bekannt oder nicht erkennbar. Sie wer-
den teilweise als nicht attraktiv oder sogar als gefahrli-
che Orte wahrgenommen. Um einen grof3eren Teil des
ruhenden Verkehrs auf diese Flachen zu lenken, bieten
sich erganzende Losungsansatze an:

a | Parkraumleitsystem

Es sollte eine fuir Uelzen moglichst passende, tGbersicht-
liche und intelligente Losung geprift werden, die aus
einer Erganzung von statischen Hinweisschildern durch
dynamische Anzeigemdglichkeiten bestehen kann. Es
wird ein klassisches Parkleitsystem empfohlen, das auf
die Sammelparkplatze und die Parkhauser verweist. Ein
dynamisches Leitsystem zeigt die noch freien Parkplat-
ze auf den vorhandenen Stellplatzanlagen an und leitet
Autofahrende entsprechend auf freie Kapazitdten. Eine
KI- gesteuerte Parkraumerfassung konnte perspekti-
visch detaillierte Kapazitatsinformationen auf Schildern
oder einer App liefern. Damit sollen unnétige Parksuch-
verkehre in den EinkaufsstraBen zugunsten verkehrsbe-
ruhigender Effekte reduziert werden. App-Lésungen in
diesem Bereich entwickeln sich derzeit dynamisch, da-
her soll gepriift werden, ob diese einen Ansatz bilden
kénnen.

b | FuBBlaufige Anbindung und Gestaltung

Damit die Sammelparkplatze von allen Besucher:innen
genutzt werden kénnen, ist eine attraktive barrierefreie
und sichere Wegefiihrung in die Innenstadt forderlich.
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LEITMABNAHME

Vermeidung unnotiger Verkehre

Projektbeispiel
Attraktivierung von

Sammelparkplatzen

Auf den Parkplatzen sind Aspekte wie gute Beleuch-
tung, FulBwege, Verschattung sowie Ubersichtliche Ver-
kehrsfihrung zu beachten, um die Attraktivitat zu erh6-
hen.

c | Information

Begleitend zu diesen beiden MaBnahmen sollen mittels
einer ,griffigen Karte” die Parkmoéglichkeiten in und um
die Uelzener Innenstadt dargestellt werden, insbeson-
dere auch die weniger bekannten. Ebenso sollten hier
die verkehrsberuhigten InnenstadtstraBen abgebildet
werden. Diese Karte soll breit kommuniziert werden,
Uber Medien, Zeitung, Schilder im Stadtraum. Zudem
sollen auf den Parkplatzen Schilder angebracht werden,
die Besucher begriiBen und auf den kirzesten Weg in
die Stadt hinweisen.

Sammelparkplatze, verschiede-
ne Standorte

Verortung

Ursprung: Mobilitatskonzept.
Im Zuge der Beteiligung zum
Masterplan vertieft.

Hansestadt Uelzen (Fachberei-
che 21,22 mit 42,13, 15)

private Betreiber von Parkhau-
sern/platzen



LEITMABNAHME

Vermeidung unnétiger Verkehre

Projektbeispiel
Anwohnerparken

Die Uelzener Innenstadt ist bereits heute nicht nur
Geschifts-, sondern auch Wohnstandort. Die vorherr-
schende historische Baustruktur bringt mit sich, dass die
Gebaude in der Regel ohne eigene Stellplatze gebaut
wurden. Dementsprechend ist das wohnungsnahe Par-
ken flir Anwohner:innen, insbesondere auch in Konkur-
renz mit dem Parkdruck durch Innenstadtbesuchende
eine Herausforderung. Die verkehrliche Erreichbarkeit
und Abstellmdglichkeiten sind wiederum wesentliche
Standortfaktoren fiir attraktive Wohnbedingungen in
der Innenstadt. Daher ist es wichtig, dauerhafte Losun-
gen zu finden, den Parkdruck zu entzerren und den An-
wohner:innen eine verlassliche Parksituation anzubie-

ten.

a | Quartiersparken

Aktuell gelten Anwohnerparkausweise fiir die Stral3e der
Meldeadresse und eine unmittelbar angrenzende Stra-
Be. Dadurch kommt es in bestimmten Lagen und Zeiten
zu hohem Parkdruck und Konkurrenz mit Kundenver-
kehren. Die Unterschiede in den zeitlichen Nutzungs-
mustern zwischen Anwohner:iinnen und Kund:innen
konnen aber im Sinne einer verbesserten Auslastung der
Parkhauser, einer Entzerrung von Konkurrenzen sowie
einer ,Parkplatzgarantie” fir Anwohner:innen aufgegrif-
fen werden. Es ist zu prifen, ob der Geltungsbereich von
Anwohnerparkausweisen aus dem Bereich der Innen-
stadt unabhdngig von der Meldeadresse generell auf
Sammelparkplatze und Parkhauser als ,Quartierspark-
platze” erweitert werden kann. Alternativ kann eine Ver-
einbarung zwischen Stadt und Parkhauseigentiimern
fir eine nachtliche Offnung gepriift werden, die eben-
falls in erster Linie Anwohner:innen dienen wiirde. In
diesem Rahmen sollte gepriift werden, ob Anwohner:in-

Verschiedene Standorte in der
Innenstadt

Verortung

Ursprung: Mobilitatskonzept.
Im Zuge der Beteiligung zum
Masterplan vertieft.

Hansestadt Uelzen
(Fachbereiche 21, 22 mit 42, 13)

Weitere Abteilungen der Stadt
Uelzen, private Anbieter von
Carsharing

nen wahrend der Geschéftszeiten abseits der Marktstra-
Ben parken kénnen. ,Anwohnerparkausweise” fiir Ge-
werbetreibende und deren Angestellte sollen ebenfalls
gepruft werden.

Es sollten zundchst stadtische Sammelparkplatze wie Ta-
terhof/RingstraBBe, Mauerstral3e/Miihlenstral3e, Fritz-Ro-
ver-Stralle/Herzogenplatz  und  Hammersteinplatz
berlicksichtigt werden. In nachster Instanz und bei ent-
sprechender Nachfrage dann private Anlagen wie Park-
platz Sparkasse, Marktcenter und Parkhaus ceka.

b | Carsharing

Eine andere Moglichkeit, den Parkdruck in der Innen-
stadt zu reduzieren, indem insbesondere Innenstadtbe-
wohnenden eine Alternative zum eigenen Auto gebo-
ten wird, ist ein Carsharing-Angebot. Pkw werden von
mehreren Menschen genutzt und reduzieren damit die
Anzahl der Autos in der Stadt. Denkbar ist hierbei die
Sicherung einer Grundauslastung durch ,Ankernutzer”
beispielsweise Unternehmen, die ihren Fuhrpark durch
Carsharing ersetzen. Hier konnen sich mehrere Unter-
nehmen mit einer Station beteiligen, deren Angebot
zusatzlich offentlich nutzbar ist. Neben dem Mobilitats-
vorteil fir die Innenstadtbewohner:innen ist das Ziel, das
bestehende Parkplatzangebot besser auszunutzen. Es ist
davon auszugehen, dass sich dieser Effekt erst langfristig
zeigt (bspw. wird mittelfristig auf eine Neuanschaffung
eines PKW verzichtet, aber ein bestehender Wagen nicht
abgeschafft).
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In Teilen geht der Verkehr in der Innenstadt auf Durch-
gangsverkehre zuriick, die fir die Innenstadt keinen
direkten Nutzen haben. Diese Verkehrsanteile sollten
durch gezielte MalBnahmen reduziert werden. Zudem
gilt es, Optionen zu priifen, um den Verkehrsfluss ver-
traglicher zu gestalten.

a | Information und Kommunikation

Die Einkaufslagen an der Gudesstral3e, Liineburger und
VeerRer Stral3e sind bereits heute als verkehrsberuhigter
Bereich ausgewiesen, was Schritttempo und ein gleich-
berechtigtes Nebeneinander von Fuf3génger:innen und
Fahrzeugen bedeutet. Diese Regelung wird in der The-
orie als guter Kompromiss angesehen, wie sich auch in
den Beteiligungsveranstaltungen zeigte. In der Praxis
steht allerdings die Nutzung durch den Autoverkehr
im Stralenraum deutlich im Vordergrund, auch die Ge-
schwindigkeitsbegrenzung wird in der Regel nicht ein-
gehalten.

Daher ist ein Losungsansatz, die geltende Regelung ak-
tiv zu kommunizieren. Einerseits durch gute Karten und
die lokalen Medien, andererseits aber auch direkt vor
Ort durch Markierungen auf der Fahrbahn, die den Auto-
fahrern am Eingang in die Innenstadt signalisieren, dass
hier besondere Rucksicht geboten ist. Auch dynamische
Geschwindigkeitsanzeigen sollen hierzu eingesetzt wer-
den.

b | Verkehrslenkende Mal3hahmen

Eine Studie konnte die Verbesserung der Verkehrsfiih-
rung oder Stralenraumaufteilung zur Entlastung und
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Vermeidung unnotiger Verkehre

Projektbeispiel
Verkehrslenkung

in der Innenstadt

Reduzierung von Durchgangsverkehr und Entscharfung
von Gefahrensituationen priifen sowie Optimierungspo-
tentiale bei der Anordnung von Stellplatzen und Beruhi-
gung der Gehwegraume in Varianten aufzeigen. Ziel soll-
te es sein, den Verkehrsfluss, die Parkmoglichkeiten und
die Aufenthaltsqualitdt im offentlichen StraBenraum zu
verbessern, ohne die Erreichbarkeit mit dem Auto ein-
zuschranken.

Verortung Innenstadt, Fokus Marktstral3en

Ursprung: Mobilitatskonzept.
Im Zuge der Beteiligung zum
Masterplan vertieft.

Hansestadt Uelzen
(Fachbereiche 21, 22 mit 42, 13)

Pressestelle/Kommunikation der
Stadt Uelzen, Verkehrsplanungs-
biro



LEITMABNAHME

Schaffung nichtkommerzieller
Begegnungsorte

Projektbeispiel

Dritter Ort

,Dritter Ort” Stadtbucherei

In der Uelzener Innenstadt gibt es nur wenige Orte, an
denen man sich konsumfrei und ,ohne Programm* auf-
halten kann. Die Stadtbticherei ist ein solcher Ort, der
gerne und von Vielen genutzt wird. Neben dem Aus-
leihen und Vor-Ort-Lesen von Blichern ist die Biicherei
auch ein bekannter und beliebter Anlaufpunkt. In der
Stadtblicherei finden regelmaBig Veranstaltungen fir
Kinder und Jugendliche (u.a. Bilderbuchkino und Kon-
solennachmittage) und alteres Publikum (u.a. Lesungen
und Ausstellungen) statt.

Stadtbuichereien entwickeln sich konzeptionell zu Rau-
men des lockeren und ruhigen Aufenthalts, des soziokul-
turellen Miteinanders in Gemeinschaft. Dieser Gedanke
soll auch in Uelzen verfolgt werden, indem die Stadtb-
cherei modernisiert wird. Mit einem Lesecafé im Erdge-
schoss und einem einladenden Eingangsbereich kann
eine Offnung nach auBen und zum Marienkirchplatz
erreicht werden. Durch die Umgestaltung und Offnung
der Raumlichkeiten soll die Stadtblcherei zu einem
,Dritten Ort” werden, der breite Zielgruppen anspricht
und das Spektrum der Medienwelten abbildet. Dabei ist
zu beachten, dass die ruhige Atmosphare einer Biicherei
erhalten bleibt und potentiell lebendigere Bereiche ggdf.
baulich entsprechend abgeschirmt sind.

Abb. 20 Stadtblicherei in Uelzen

Stadtbicherei

Hansestadt Uelzen (Fachberei-

Frojekitrager che 15,35 mit 42, 13, 21)

Weiterfiihrende Schulen/ Berufs-

bildende Schulen
Kultureinrichtungen, ,Vor Ort flir
Alle” des deutschen Bibliotheks-

Forderoptionen
verbandes

Ideen entstanden im Beteili-
gungsprozess zum Masterplan.
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Innovation Hub

Der ,Uelzen Innovation Hub” wird ein Zusatzangebot
und Treffpunkt flir Menschen mit kreativen und wis-
sensorientierten Ideen aus verschiedenen Bereichen. Er
verbindet Angebote zur Griinder- und Nachfolgebera-
tung, Raumlichkeiten fir Weiterbildung z. B. zum Thema
Digitalisierung und dient als Veranstaltungsort. Der In-
novation Hub bildet eine niedrigschwellige Mdglichkeit
fir Begegnung und Austausch, gleichzeitig kdnnen hier
Netzwerke entstehen, die bei Bedarf schrittweise ver-
stetigt werden konnen. Fiir den Innovation Hub ist eine
Raumlichkeit in der Innenstadt erforderlich, denkbar ist
aber auch eine Kombination mit der Stadtblicherei.

Die Themen Innenstadt und Einzelhandel sollen ein be-
sonderer Fokus des Innovation Hubs sein, was sich auch
im Veranstaltungs- und Beratungsangebot niederschla-
gen soll. Zugleich gilt es, Kontakte zwischen jungen
Menschen und ansassigen Handelsunternehmen der
Innenstadt herzustellen und so auch zur Nachwuchsfor-
derung beizutragen. Dabei ist dem personlichen Kontakt
im Gegensatz zu anonymen online-Bérsen ein hoher
Stellenwert einzuraumen.

In Kooperation mit der Ostfalia Hochschule fiir ange-
wandte Wissenschaften wird eine Machbarkeitsstudie
zur Konkretisierung des Vorhabens erarbeitet, um Anfor-
derungen an Raumlichkeiten, Finanzierungsfragen und
Kooperationsstruktur zu untersuchen. Dabei kann auf
positive Erfahrungen der Ostfalia mit dem ,WissensOrt”
in Wolfenblttel (,WOW?") zurlickgegriffen werden.

37

LEITMABNAHME

Schaffung nichtkommerzieller
Begegnungsorte

Projektbeispiel
Innovation Hub

nach Méglichkeit an die Biiche-
d rei angrenzende Raumlichkeiten

Ideen entstanden im Beteili-
gungsprozess zum Masterplan.

Ostfalia Hochschule fiir ange-
wandte Wissenschaften

Weiterflihrende Schulen/ Berufs-
bildende Schulen

Zukunftsregion  HeiDefinition,
Forderprogramme der NBank zu
Beratung von KMU, Nachfolge-
moderation, Start-Up-Férderung



Umsetzungsstruktur

Wie finden die MaBnahmen des ,Masterplan Innenstadt” ihren Weg vom Konzeptpapier in
die Umsetzung? Dazu sind engagierte Menschen, funktionierende Strukturen und poli-
tische Entscheidungen erforderlich. Die besondere Herausforderung, Malinahmen aus
verschiedenen Handlungsfeldern integriert und auf einen Fokusraum bezogen zu be-
trachten, bringt die Notwendigkeit mit sich, die vorhandenen Strukturen der Zusammen-
arbeit genauer zu analysieren und konkrete Vorschlage zur Organisation der Umsetzung

Zu erarbeiten.

6.1 Akteursradar

Der Akteursradar soll verdeutlichen, dass die Entwick-
lung der Innenstadt nicht aus einer Hand gesteuert wird.
Sie ist das Gemeinschaftswerk aller, die hier wohnen, le-
ben, arbeiten, sich bewegen. Jede Geschaftsinhaberin,
die eine innovative Idee hat - sei es zur Schaufensterge-
staltung oder zur Barrierefreiheit, jeder Gastronom, der
mit seiner AuBengastronomie einen Ort zum Erholen
schafft, die Stadtverwaltung, wenn sie Stadtmdblierung
und Begriinung einrichtet und fiir angemessene Be-
leuchtung sorgt, jede Eigentiimerin, die ihr Haus saniert,
jeder Kunde und jeder Kassierer, der die Zeit fiir ein paar
freundliche Worte findet, gestaltet eine lebenswerte In-
nenstadt mit und tragt zu ihrer positiven Entwicklung
bei.

Der Akteursradar soll einen strukturierten Uberblick
Uber die Akteursvielfalt in der Innenstadt geben. Diese
Ubersicht ist weder statisch noch vollstindig oder abge-
schlossen, sondern ein Instrument, sich die Vielfalt der
Akteurslandschaft bewusst zu machen. In konzentri-
schen Kreisen sind die Nutzer (Besucher:innen, Kund:in-
nen, Beschéftigte etc), Anbieter (Gewerbetreibende,
Einzelhandler:innen, Vereine, Institutionen u.v.m.) Ver-
waltung und Politik dargestellt.

Eine quantitative Aussage deutet der Akteursradar an:
Den grofiten Teil nehmen zum einen die Kund:innen,
Besucher:innen und Nutzer:iinnen und zum anderen
Gewerbetreibenden, Einzelhandler:innen, Institutionen
und Dienstleister ein. Die Politik ist rahmengebend, wah-
rend die Verwaltung in ihren Zustandigkeitsbereichen
eine unterstiitzende und regelnde Funktion einnimmt.

Sektoral sind die sechs Handlungsfelder des Masterplans
Innenstadt abgebildet. In der Regel gibt es bereits eine
informelle oder strukturierte Zusammenarbeit der Ak-
teure innerhalb eines Handlungsfeldes - beispielsweise
im Bereich Handel oder Verkehr. Die betreffenden Akteu-
re sind sich gegenseitig bekannt und stehen in Kommu-
nikation.

Der Akteursradar soll dazu anregen, auch tber die Gren-
zen der jeweiligen Handlungsfelder zu schauen, wo es
die Fragestellung oder die MaBnahme erfordern und das
Handeln in diesem grof3eren Kontext, dem gesamten
Netzwerk der Innenstadt, zu betrachten.

Die Entwicklung der Uelzener Innenstadt wird also von
einer Vielzahl von Organisationen, Unternehmen, Verei-
nen und Privatpersonen gestaltet und getragen, deren
Tatigkeit wiederum in Symbiose zu Besuchern, Bewoh-
nern, Kunden und Nutzern steht. Durch ihr Handeln pra-
gen all diese Akteure die Innenstadt und arbeiten bei
der Meinungsbildung wie auch bei der Umsetzung von
MaBnahmen zusammen.
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6.2 Kommunikations- und
Umsetzungsstruktur

Herausforderungen

Die beschriebene Akteursvielfalt in der Uelzener Innen-
stadt ist eine grof3e Starke. In den Gesprachen und Ver-
anstaltungen wurde deutlich, dass sich viele Uelzener
sehr stark mit ihrer Innenstadt identifizieren und sich
auch fiir die Innenstadt engagieren. Zudem wurde als
gro3er Vorteil herausgestellt, dass Uelzen eine Stadt
der kurzen Wege ist, in der der personliche Kontakt eine
hohe Bedeutung hat.

Allerdings wurde im Prozess mehrfach und von verschie-
denen Akteuren das Phdnomen beschrieben, dass Mal3-
nahmen und Projekte, die eigentlich einen engen Bezug
zueinander hatten, voneinander losgel6st verlaufen oder
dass wesentliche Akteure nicht einbezogen wurden.

Einerseits sollte man sich bewusst sein, dass (zeitweise)
parallele oder unabgestimmte Entwicklungen ab einer
gewissen GroBe des Personenkreises unausweichlich
sind - sie sollten daher wo sie auftreten pragmatisch be-
hoben werden. Zudem gilt, dass Abstimmungsprozesse
immer in gewisser Weise begrenzt werden miissen, um
praktisch gestaltbar zu bleiben, verbindliche Aussagen
und Entscheidungen zu ermdglichen und womdglich
nur punktuell betroffene Akteure zeitlich nicht tber Ge-
bihr zu belasten.

Andererseits scheint es notwendig, die innovativen Im-
pulse und den qualitativen inhaltlichen Zuwachs, die
sich aus einer Abstimmung Uber Ressort- und Organisa-

tionsgrenzen heraus ergeben, zu starken. Zudem bildet
die Innenstadt einen wichtigen Identifikationsort fir die
gesamte Stadt Uelzen und den Landkreis. Somit sind
Verdanderungen in der Innenstadt immer auf Basis breit
angelegter offentlicher Kommunikation und Beteiligung
zu planen.

Umsetzungsstruktur

Die weitere Planung und Umsetzung von Malinahmen
aus dem Masterplan Innenstadt bewegt sich im Span-
nungsfeld einer Ubergreifenden, integrierten und offe-
nen Beteiligungs- und Kommunikationsstrategie und
dem Bedarf nach verbindlichen, umsetzungsorientier-
ten und effizienten Prozessen.

Vor diesem Hintergrund sowie auch der lokalspezifi-
schen Akteursstruktur, die von kurzen Wegen und spon-
tanen Begegnungen ebenso gepragt ist wie von sehr
klar abgegrenzten Zustandigkeiten, mochten wir die
nachfolgend dargestellte Organisationsstruktur zur Um-
setzung, Abstimmung und Beteiligung flir den Master-
plan Innenstadt vorschlagen.

Projektsteuerung und Projektkoordination

Projektsteuerung und Projektkoordination sind ,Herz-
stlick und Motor” des Projektes Masterplan Innenstadt.
Beide arbeiten in enger und regelmaBiger Abstimmung.

Die Projektsteuerung obliegt dem Stadtbaurat (Dezer-
nat Il) der Hansestadt Uelzen. Hier werden auf Basis des
politisch beschlossenen Masterplans Innenstadt strate-
gische Entscheidungen getroffen und auf héheren Ver-
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Politische Entscheidungen

Kommunikation
* Vorstellung und Diskussion von
(zwischen-)ergebnissen

* grundsatzliche

¢ In Verbindung mit

Richtungsentscheidungen Projektsteuerung Stadtveranstaltungen
Fachausschiisse und Gremien ° Str?tegle * ca. jahrlich
* Abstimmung Offentlichkeit

/AN

« Offentlichkeitsarbeit
Dezernat Il

Verwaltungsinterne
fachbereichsiibergreifende
Abstimmung
e Abstimmung Vorhaben und
Ressourcen

Innenstadt-Dialog
* Themenbezogene, handlungsfeld-
Ubergreifende Workshops
* Austausch- und Vernetzungscharakter

Interne Besprechungen /

Projektkoordination
* Terminorganisation und —vorbereitung
* Feinsteuerung
* ggf. Fordermittelmanagement
* Netzwerkarbeit
Fachbereich 21

¢ ca. halbjahrlich
Wechselnde Innenstadtakteure

MaBnahmen-AGs
* Konkrete Projektumsetzung
* ca. quartalsweise

Abb. 22 Kommunikations- und Umsetzungsstruktur

waltungsebenen, dezernatsiibergreifend wie auch in
den politischen Gremien abgestimmt. Zugleich ist die
Projektsteuerung das ,Gesicht” des Masterplans Innen-
stadt nach AuBen und im politischen Raum.

Die Projektkoordination ist die operative Manage-
ment-Ebene. Hier erfolgt die Bestimmung und Koordina-
tion von Terminfolgen, die Vorbereitung und Einladung
zu Terminen des Projektes inklusive der Feinsteuerung
der inhaltlichen Vor- und Nachbereitung. Das erfor-
derliche Management von Ressourcen (Forderantrage,
Fristwahrung, Abrechnung) findet ebenfalls auf dieser
Ebene statt. Zudem ist die Projektsteuerung zentraler
Ansprechpartner im Akteursnetzwerk, also fir die an
der Umsetzung der MaBhahmen beteiligten internen
und externen Akteure. Ein kontinuierlicher, auch infor-
meller Austausch in diesem — mit dem Projekt starker
zusammenwachsenden — Netzwerk ist ein wesentlicher
Erfolgsfaktor des Masterplans Innenstadt.

Politische Entscheidungen und verwal-
tungsinterne Abstimmung

Der Masterplan Innenstadt ist ein integriertes Konzept,
dementsprechend sind MaBnahmen aus verschiede-
nen Themenbereichen aufgenommen. Das ist sachlich
hilfreich, bringt aber in Politik und Verwaltung unter-
schiedliche Zustandigkeiten und einen erhéhten Ab-
stimmungsbedarf mit sich. Die anspruchsvolle Aufgabe
dieser Abstimmung liegt bei der Projektsteuerung.

Grundsatzliche Richtungsentscheidungen und insbe-
sondere die Umsetzung der Projekte des Masterplans
Innenstadt bedirfen der Abstimmung im politischen
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projektbezogene Akteure

Raum. Das hier vorliegende Dokument gibt zwar einen
Rahmen vor, dennoch sind bis zur Umsetzung einzelner
MafBnahmen noch wesentliche Folgeentscheidungen zu
treffen, die nach weiterer Vorbereitung politischer Bera-
tung und Beschliisse bediirfen.

Die Umsetzung der MalBnahmen durch verschiedene
Abteilungen und durchaus auch verschiedene Dezer-
nate erfordert verwaltungsintern eine friihzeitige Koor-
dination der inhaltlichen Ausrichtung von MaBnahmen
wie auch des erforderlichen Ressourceneinsatzes. Hier-
fur kdnnen in der Hansestadt Uelzen bereits bestehende
fachbereichsiibergreifende verwaltungsinterne Gremi-
en genutzt werden.

MalBnahmen-AGen

Die konkrete Umsetzung der Malinahmen des Mas-
terplans Innenstadt soll durch MaBnahmen-AGen vor-
bereitet werden. Sie planen und steuern verantwort-
lich die Umsetzungsebene einzelner Mallnahmen des
Masterplans Innenstadt. Hier werden jene handelnden
Akteure eingebunden, die zu der jeweiligen Mal3nah-
me enge Zustandigkeiten, prioritares Know-How und
Eigentum reprasentieren, um wichtige Schritte vorzu-
bereiten und Handlungsfahigkeit herzustellen. Wer-
den parallel mehrere MaBnahmen umgesetzt, gibt es
entsprechend mehrere MalBnahmen-AGen mit jeweils
unterschiedlicher Besetzung. Sie kommen anlassbezo-
gen, tendenziell quartalsweise zusammen. Organisator
und Hauptansprechpartner dieser Runden ist die Pro-
jektkoordination. Grundsatzlich sollen diese Gremien
mit max. 5 unmittelbar fachlich handelnden Personen
schlank und handlungsfahig besetzt sein. Aus den AGen



heraus erfolgen Beteiligungen Dritter (z. B. von Fachbe-
horden, Nachbarn) in nachgelagerter Instanz.

Innenstadt-Dialog

Der Innenstadt-Dialog ist im Gegensatz zu den Mal3nah-
men-AGen offener gehalten und hat auch einen 6ffent-
lichkeitswirksamen, netzwerkbildenden Charakter. Die
Idee dahinter ist, die positiven Erfahrungen des Austau-
sches und offenen Diskussion der Kaufhallen-Workshops
im Zuge der Masterplan-Erarbeitung weiterzufiihren.
Diese Formate eignen sich besonders fiir Themenbe-
reiche, bei denen die Mallnahmen noch nicht umset-
zungsreif sind und oder die in besonderem Maf3e meh-
rere Handlungsfelder umfassen. Gleichwohl kdnnen hier
auch Ergebnisse und Umsetzungsstande aus den Mal3-
nahmen-AGen vorgestellt und diskutiert werden. Dabei
sollen sich thematische und informelle Elemente ergéan-
zen.

Es erfolgt eine gezielte Einladung der sogenannten inte-
ressierten ,Fachoffentlichkeit” — Organisationen, Betrof-
fene, Engagierte und Ratsoffentlichkeit. Die Einladung
ist jedoch nicht personenscharf und es ist durchaus er-
wiinscht, die Runde nach Absprache vielfaltig um Inter-
essierte zu erweitern. Dafiir werden die Veranstaltungen
auch offentlich angekiindigt, damit interessierte Bir-
ger:innen als Mitglieder konkreter Zielgruppen und In-
nenstadtnutzer:iinnen ebenfalls die Moglichkeit zur Be-
teiligung erhalten (aus organisatorischen Griinden mit
Anmeldung). Die jeweiligen Veranstaltungsorte sollten
nach Moglichkeit einen thematischen Bezug aufweisen.

Kommunikation

Wahrend sich der Innenstadt-Dialog tendenziell an inte-
ressierte und engagierte Blrger:innen sowie Funktions-
tragende richtet, soll der breiten Offentlichkeit dariiber
hinaus die Moglichkeit transparenter Informationen ge-
geben werden. Dies geschieht einerseits kontinuierlich
Uber eine Projekt-Website, wo der aktuelle Planungs-
oder Umsetzungsstand vorgestellt wird. Andererseits
wird Gber konkrete MalBnahmen durch Rundgange oder
bei 6ffentlichen Veranstaltungen informiert. Anlass- und
maflinahmenbezogen sollen Informationen auch Gber
die Social-Media-Accounts und die Pressearbeit der Han-
sestadt-Uelzen verbreitet werden.
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Abb. 24 Herzogenplatz mit Blik aufdie t.—Marieche

Jour Fixe Masterplan Innenstadt

(Projektsteuerung und

Projektkoordination)

MalRnahmen — AG

Verwaltungsinterne Abstimmung

Politische Entscheidungen

Innenstadt-Dialog

Kommunikation/Offentlichkeitsarbeit
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Ruckblick

Dialogprozess und Kommunikation zum Masterplan

Bereits die Erarbeitung des Masterplans Innenstadt erfolgte in einem intensiven Beteili-
gungsprozess auf mehreren Ebenen, um die Perspektiven und das Fachwissen moglichst
vieler handelnder Akteure, aber auch Vorstellungen der Offentlichkeit einzubinden, Netz-
werkbildung zu betreiben und die spatere Umsetzung vorzubereiten.

Dialogprozess

Abstimmung im politischen Raum

In der Ausschreibungsphase war die Ortspolitik rahmen-
gebend, da das der Ausschreibung zugrundeliegende
Leistungsbild in zwei workshopartigen Sitzungen des
zustandigen Fachausschusses fiir Wirtschaft und Digi-
talisierung zwischen Politik und Verwaltung vorabge-
stimmt wurde. Wahrend des Aufstellungsprozesses war
die Politik durch zwei Vertreter:innen des zustandigen
Fachausschusses im projektbegleitenden Arbeitskreis
(s. u.) vertreten, in regelmafBigen Abstanden wurde dem
Fachausschuss zum aktuellen Sachstand berichtet. Ver-
treter:iinnen der Politik nahmen an den Akteurs- und The-
menworkshops teil. Die MalBnahmenentwiirfe wurden
zudem in einem Ratsworkshop erortert. Abschliel3end
wurde der Masterplan Innenstadt in einem mehrstufi-
gen Verfahren in den politischen Gremien der Hanse-
stadt behandelt.

Steuerung durch den Arbeitskreis

Der Erarbeitungsprozess des Masterplans wurde in-
haltlich von einem interdisziplindren Arbeitskreis mit
Vertreter:innen der Politik, des Handelsvereins, des
Sanierungstrdgers NLG, der Kreishandwerkerschaft,
der Gastronomie, des Eigenbetriebs Kultur, Tourismus,
Stadtmarketing (KTS) und der Stadtverwaltung gelenkt.
Dieser kam insgesamt vier Mal zusammen, wurde fort-
laufend meilensteinorientiert informiert und traf Ent-
scheidungen zur inhaltlichen, prozessualen und strate-
gischen Ausrichtung des Masterplans Innenstadt.

Beteiligung der handelnden Akteure

Die weitere Ausgestaltung der MaBnahmenvorschlage
sollte nach der Phase der Bestandserhebung und -be-
wertung durch die gemeinsame Arbeit mit handelnden
Akteuren vorbereitet werden. Dazu gehéren neben den
ortlichen Gewerbetreibenden aus dem Handels- und
Dienstleistungsbereich auch Vertreter:innen von Inter-
essensverbanden, Vereinen und der Kirchengemeinde,
die Ortspolitik und die Verwaltung (inkl. KTS). Alle Ak-
teure verbindet ein gestalterischer Wille, Zustandigkei-
ten oder Eigentum in der Innenstadt. Mit Nutzung der
seit ca. 2004 leerstehenden Kaufhalle in der Liineburger
StraBe wurde ein neutraler und sachbezogener Ort fiir
drei teiloffentliche Themenworkshops gefunden. Als
themenspezifisches Informations- und Dialogangebot
lag der Fokus auf einer konzentrierten Diskussion und
Weiterentwicklung vielversprechender LeitmaBnahmen.

Beteiligung der Offentlichkeit

Die Beteiligung der Offentlichkeit stellte einen weiteren
Schwerpunkt der Masterplan-Erarbeitungsphase dar:

» Parallel zu den Themenworkshops in der Kaufhalle
wurden die aufbereiteten Ergebnisse der Bestands-
aufnahme und -bewertung in den Handlungsfel-
dern und ein Entwurf des raumlichen Zielbildes als
Ausstellung fiir die Offentlichkeit prasentiert. Die
Offentlichkeit wurde eingeladen, zu den ausgestell-
ten Inhalten Anmerkungen zu geben, Wiinsche zu
formulieren und Gesprache zu fiihren. An den drei
Offnungstagen besuchte eine hohe dreistellige
Zahl an Besucher:innen die Kaufhalle und machte
intensiv Gebrauch von den Informations- und Mit-
wirkungsangeboten.
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Abb. 25 Diskussion zu den MalBnahmen im Arbeitskreis

Eine besondere Form der Beteiligung erfolgte
durch das Real-Labor in der Liineburger Stral3e. Fiir
den Zeitraum von Mitte Juni bis Mitte September
2024 wurde fir die Lineburger StraBe zwischen
Marktkreuzung und Heiligen-Geist-Strale eine
EinbahnstraBenregelung erprobt. Um neue Gestal-
tungsoptionen im StraBenraum zu testen, wurden
ein Hochbeet mit Sitzmdoglichkeiten, ein Boulefeld
und drei festinstallierte Spielgerate aufgebaut.

Es sollte erprobt werden, ob zusatzliche Aktivitats-
punkte und eine Beruhigung des Verkehrs zu einer
hoheren Besucherzahl und einer Verbesserung der
Aufenthaltsqualitat fihren kdnnen. Es wurde be-
wusst ein Bereich der EinkaufsstraBen ausgewahlt,
der einen wahrnehmbar hoheren Leerstandsanteil
und eine niedrigere Besucherfrequenz aufweist.
Das Real-Labor wurde durch vielfdltige Evaluations-
angebote begleitet. Im Rahmen der City-Werkstatt
am 18.-19. Juni 2024 wurden an zwei Tagen, u. a.
einem Markttag, Passantenbefragungen und Kurz-
interviews der betroffenen Einzelhdndler:iinnen
durchgefiihrt. Ergdnzend fanden zwei Workshops
mit Grundschulkindern und Senioren statt. Die Mit-
mach-Aktion am 16. August 2024 hatte das Ziel, ein
erstes Meinungsbild nach einer ,Eingewéhnungs-
zeit” einzufangen. In der ersten Woche nach den
niedersachsischen Sommerferien wurde eine ein-
wochige, videogestitzte Passantenzahlung durch-
gefiihrt, um im Abgleich der Zdhlung 2023 eine
Entwicklung der Besucherfrequenzen abzulesen.

Nach Abschluss des Real- Labors fand am 30. Sep-
tember eine abschlieBende Befragung der ansas-
sigen Gewerbetreibenden statt. Zusatzlich gab es

Abb. 26 Diskussion zu den MalSnahmen in den Themenworkshops

»

Uber den gesamten Zeitraum Uber eine Online-Um-
frage die Moglichkeit, die einzelnen Elemente des
Real-Labors zu bewerten.

Samtliche Befragungen und Rickmeldungen sind
als qualitative und nicht als reprasentative Mei-
nungsbilder einzuordnen.

Die Ergebnisse des gesamten Beteiligungsprozesses
sind im Anlagenband separat dokumentiert und waren
Grundlage fir die Ausrichtung von Zielen und MaBnah-
men des Masterplans Innenstadt.

Abb. 27 Offentliche Beteiligung und Themenworkshops in der ehem. Kaufhalle
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Abb. 28 Anregungen zur ffentlichen Beteiligung in der ehem. Kaufhalle

Kommunikation

Information, Dialog und Mitwirkung der interessierten
und fachlich involvierten Stadtoffentlichkeit an Themen
und Prozessen der Innenstadtentwicklung gewinnen an
Bedeutung. Die Beteiligung von Interessierten sowie die
Verfligbarkeit und Verstandlichkeit von Informationen
mussen durch eine fortlaufende Kommunikationsarbeit
gewadhrleistet sein.

Um bei der Aufstellung des Masterplans Innenstadt eine
hohe Mitwirkung der Offentlichkeit zu erreichen, beglei-
tete die Stabstelle Presse- und Offentlichkeitsarbeit der
Hansestadt die Inhalte und Prozesse in Zusammenar-
beit mit der Planungsabteilung und dem Biiro complan
Kommunalberatung GmbH. Informationen wurden auf
verschiedenen Kanélen adressatengerecht aufbereitet
und veroffentlicht, um mdglichst viele Bewohner:innen
zu erreichen. Bei der steigenden Anzahl an Beteiligungs-
formaten stellt dies einen nennenswerten Anteil am Ge-
samtaufwand fir Planungen dar.

Logo

Bei der Gestaltung der verschiedenen Medien wie Web-
site, Posts, Plakaten und weiteren Medien dient ein ei-
gens kreiertes Logo der Lenkung von Aufmerksamkeit
und Bildung einer Markenidentitat. Das Logo wird auch
bei der MaBnahmenumsetzung verwendet und fiihrt so
einen Wiedererkennungswert herbei.
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Abb. 29 Spieltisch in der Liineburger Stral3e als Teil des Real-Labors

Homepage

Auf einer Projekt-Webseite, eingebettet in die Home-
page der Hansestadt Uelzen (www.hansestadt-uelzen.
de), wurde die Offentlichkeit tiber die Ausgangssituati-
on und die Handlungsfelder des Masterplans sowie liber
Handlungsschritte und Veranstaltungen im Prozess in-
formiert.

Pressemitteilungen und Social Media

Neben regelmaBigen Pressemitteilungen wurde auch
Uber die Social-Media-Kanale der Hansestadt informiert.
Zahlreiche Posts und Videos wurden veroffentlicht.

So wurde die Offentlichkeit im Vorfeld von Beteiligungs-
formaten Uber Hintergriinde und Sachstande des Mas-
terplans informiert und oft wahrend laufender Veran-
staltungen durch Reels und Fotos mit Impressionen

versorgt und neugierig gemacht.
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Abb. 30 Citywerkstatt im Laden in der Liineburger Stral3e
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Bewerbung und Durchfiihrung von Beteili-
gungsformaten

Auf die Beteiligungsformate in der Kaufhalle (Marz und
April 2024) und die Innenstadtwerkstatt (Juni 2024) wur-
de neben dem bereits erwahnten Medieneinsatz auch
mittels groBformatiger Ankilindigungsplakate zur di-
rekten Ansprache von Passanten geworben. Durch QR-
Codes wurde auf die Projekt- Website verlinkt.

Die Beteiligungsformate zum Masterplan Innenstadt
bestatigen, dass Offentlichkeitsarbeit und inhaltliche

Reallabor Innenstadt

Zukunft Innenstadt:
Spielen, Staunen & Verweilen

lhre Meinung ist gefragt zu:

e eean i an Spielstationen | Einbahnstrale | Hochbeet

18.&19. Juni 2024 | 11 bis 17 Uhr

Sommer 2024
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Abb. 31 Spielgerit in der Liineburger Stral3e als Teil des Real-Labors

Arbeit nicht losgel6st voneinander zu betrachten sind:
Wahrend der Durchfiihrung des Real-Labors im Zeitraum
von Juni bis September konnten Passanten (iber einen
QR-Code Kurzumfragen aufrufen, um die einzelnen Akti-
vitatspunkte und die befristete Einbahnstrallenregelung
zu bewerten. Dafiir wurde ein Online-Bewertungstool
entwickelt.

Da die Offentlichkeitsarbeit auch bei der MaBnahmen-
umsetzung von erheblicher Bedeutung ist, wird die
Stabstelle Presse- und Offentlichkeitsarbeit der Hanse-
stadt weiter eine zentrale Rolle in der Kommunikation
im Umsetzungsprozess des Masterplans innehaben.
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Abb. 32 Blick in die FuBgdngerzone in der Bahnhofstral3e
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